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1. COMUNICACAO DO PROVEDOR

Carissimos Irmdos,

O ano de 2018 é o ano em que serd instituido o Ano Europeu do Patriménio Cultural. E com base nesta linha
orientadora que a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Pernes (SCMP) atuard, sendo que
este mote é abrangente em vdrias dimensdes.

Assim, e no cumprimento dos imperativos legais e estatutdrios definidos no seu Compromisso, a Mesa
Administrativa da SCMP vem submeter & apreciagdo e deliberacdo da Assembleia Geral o Plano de
Atividades e Orgamento para 2018, que preparou e trabalhou com empenho, tragando o caminho que
considera o certo para o futuro da InstituicGo, no ano em que comemora o seu 431° Aniversdrio, que aqui
explanamos, sobre o mote acima referido, em algumas grandes metas, que marcardo, com toda a certeza,
esta Instituicdo, pela sua grandiosidade, ao nivel da dimens&o, mas também pelo que representard aqueles a
quem vai servir:

® Continuagdo das Obras de Requalificagdio e Ampliagéo da atual Estrutura Residencial para Idosos
(ERPI), que se iniciaram em 2017 e que estdo a decorrer conforme o cronograma de trabalho
apresentado, perspetivando-se a concluséo da primeira fase em dezembro de 2018;

® Inicio das obras de reconstrugdo do prédio localizado na Rua Saraiva de Carvalho, n.° 226, em Lisboa,
que sofreu um incéndio que o danificou e comprometeu a sua infraestrutura na sua quase totalidade;

* Otimizar a operacionalidade das respostas sociais, valéncias e sectores que desenvolvemos;

® Regulamentar o setor Fundag@o Comendador José Gongalves Pereirg;

® Desenvolvimento do Centro Social Manuel Casalinho Henriques da Bernarda, no Arneiro das Milharicas,
com a dinamizagdo das respostas sociais de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio, dando cumprimento
ao Projeto “(Re)Habilitar para Cuidar” e utilidade ao espaco da antiga Escola Priméria;

® Requalificar o Nicleo Museolégico da Quinta da Torre, recorrendo a possivel candidatura comunitdria;

® Solucionar a fragilidade da atual Casa Mortuéria, estando disponiveis para colaborar na resolucdo
desta fragilidade sentida pela comunidade;

® Continuar a desenvolver a¢des que reforcem o papel do patriménio cultural, material e imaterial, da
Instituicdo, respeitando a sua meméria, tradi¢des e vivéncias.

Dificilmente, se arquitetard, projetard e conceberd obras de semelhante investimento e impacto, pelo que
marcardo este tempo, o tempo em que cuidamos do e dos que recebemos, dando-lhe atengdo, no que respeita
a adequd-los as necessidades que sdo tdo visiveis.

Assim, estamos perante desafios que sabemos exigentes, mas que, com o devido sentido da responsabilidade,
sd@o por nés assumidos, por entendermos vitais para o desenvolvimento e crescimento desta Instituicdo.

A palavra de ordem, provavelmente, serd “acompanhar” estes desafios, que, s6 por si, pela sua natureza,
implicam um grande esforgo e dedicacdo e, acima de tudo, uma conjugagdo de vontades para que todos
rumem no mesmo sentido. Estes séio motivos mais que suficientes para a todos mobilizar.

O nosso lema é “cuidar com bondade”, é a necessidade que nos conduz & agéio, para, acima de tudo, construir
para os outros, por isso a Misericérdia é de todos e para todos, mas para que se alcance torna-se necessdrio
que, igualmente todos, comunguem dos mesmos principios, para que nos ajudem a saber fazer um caminho de
misericérdia, justo, humano e positivo.

Por tudo isto, a SCMP continuard, com toda a certeza, em 2018, a dignificar a sua missdo secular e
responsabilidade em servir.

O Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Pernes

Manuel Jodo Maia Frazdo
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2. ORGAOS SOCIAIS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PERNES -
QUADRIENIO 2016-2019

e MESA DA ASSEMBLEIA GERAL:

Presidente: Carlos Alberto Ramos Dias
Vice-Presidente: Joaquim Manuel Duarte D Oliveira

1° Secretdrio: Ana Catarina da Cruz Violante Afoito

e MESA ADMINISTRATIVA:

Provedor: Manuel Jodo Maia Frazdo

Secretdrio: Sérgio Alexandre Magalhdes Tormenta
Tesoureiro: Domingos Manuel Paz Isidro Abreu
Vogal: Lisa Maria Rosério Carvalho

Vogal: Jodo José Severino Caldeira

Suplente: Lidia Cristina Sousa Silva

Suplente: Gongalo Filipe Nogueira Ribeiro Gongalves

e CONSELHO FISCAL:

Presidente: José Antdnio Pereira Gomes

Vice-Presidente: Maria Georgeta Cruz Vieira

Secretdrio: André Eduardo Marques de Oliveira Afoito Ribeiro
Suplente: Andreia Vieira Vidal

Suplente: Carlos Miguel Mendes Duarte
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3. MISSAO, VISAQ, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISSAO:

A Santa Casa da Misericérdia de Pernes, com mais de quatro séculos de existéncia ao servico dos

pobres e desvalidos perdura, numa corrente de solidariedade humana, tendo por missd@o, ndo sé o

desenvolvimento de estruturas sociais qualificadas de apoio & infancia, juventude, familia e terceira

idade, como também preservar e valorizar o patriménio, integrada numa rede de parceiros sociais.

VISAO:

A Santa Casa da Misericérdia de Pernes visa promover o cumprimento das 14 Obras de Misericérdia,

adequando-as aos tempos atuais.

VALORES:

CENTRADA NA PESSOA: oferecer ambiente que inspire a dignidade e a confianga dos seus
utentes e colaboradores, respondendo a todas as suas necessidades enquanto pessoq;
SOLIDARIEDADE /RECIPROCIDADE: praticar a solidariedade para com todos os que recorrem
aos nossos servicos, observando os principios da redistribuicéio e da equidade como primado
da orientagdo da gestéio e da intervengdo social;

COMPROMETIMENTO COM A COMUNIDADE: enraizamento da intervencdo no contexto
social local, seja na captacdo de recursos, seja na responsabilidade perante as dindmicas e
desafios que possam surgir;

RESPONSABILIDADE SOCIAL: prestagéo de contas, com transparéncia e mensurabilidade do
valor social da atividade desenvolvida, atuando com ética, honestidade e rigor, dentro dos
principios da legalidade;

QUALIDADE: promogdio na melhoria continua nos processos e servicos, investindo em
tecnologia e na capacitagdo dos seus colaboradores;

IDENTIDADE PROPRIA E ESTABILIDADE: Ofimizar a gestdo dos recursos na construgdo da
sustentabilidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Para 2018, sdo objetivos estratégicos a prosseguir:

Sustentabilidade Econédmico-Financeira;
Qualificagdo da Prestagdo de Servicos;
Satisfagdio dos Utentes e Beneficidrios;
Satisfagdo dos Colaboradores;
Qualificagdo de Infraestruturas;

Engrandecimento das Atividades.
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4. ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situagdo atual da SCMP, em termos de posicionamento estratégico, apresentamos um

diagnéstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas
identificadas (andlise SWOT).

PO
%

PO

4.

5.
oP
e

NTOS FORTES:

A SCMP é uma Instituicdo centendria, que permanece viva desde 1587, sendo uma referéncia para as
geragdes mais antigas e mais novas, pela qualidade dos servigos que presta, tendo angariado a confianga
dos diferentes atores sociais;

Diversidade e complementaridade de respostas sociais;

A Mesa Administrativa estar motivada em colaborar no sentido de projetar a imagem e prestigio da
SCMP, valorizando a experiéncia e a inovagdo, fomentando a relagdo com diferentes parceiros;
Instalagdes da maioria das respostas sociais, genericamente boas, cumprindo, algumas, padrdes de
referéncia, consideradas de exceléncia;

Quadro de pessoal composto por uma equipa multidisciplinar, motivada e alinhada com a Missdo, Valores
e Obijetivos da Instituig&o.

NTOS FRACOS:

Instituicdo com vdrios polos, implicando uma menor proximidade e controlo;

Inexisténcia de acordos de cooperacdo para algumas das respostas sociais e para a totalidade da
capacidade das restantes, comprometendo a sustentabilidade da Instituicdo;

Deficientes infraestruturas do Lar de ldosos, comprometendo a qualidade de vida dos seus residentes;
Comunicagéio, a nivel interno, pela indefinicdo de circuitos de comunicagdo e organizacionais, e a nivel
externo, por inadequagdo e desatualizagdo do site institucional;

Inexisténcia de uniformidade na organizacdo, metodologia e qualidade dos servicos em alguns setores.

ORTUNIDADES:

Atual situagdo demogrdfica, que vai ao encontro da intervengéio social na drea da terceira idade, para
a qual a Instituicdio estd mais vocacionada e capacitada;

Aproveitar o capital humano atual da Instituigéio, motivado, capacitado e comprometido para desenvolver
qualitativamente a Institui¢éio, num espirito de equipa transversal a todos os seus quadrantes;

Utilizar a boa imagem da Instituicdio, por se constituir de referéncia, para se fazerem parcerias que lhe
possam trazer know-how;

Implementar o processo de certificacdo de qualidade nas diferentes respostas sociais, sendo que estdo
preparadas para a sua obtengdo;

Promover agdes de cardcter social, cultural, recreativo e de saide que possam beneficiar os seus utentes,
mas também projetar as boas praticas para o exterior.

AMEAGAS:

1.

Recrutamento e sele¢do de trabalhadores, para as atividades indiferenciadas, uma vez que, atualmente,
é possivel optar por trabalhos que ndo impliquem horérios por turnos e rotativos;

Ritmo acelerado de crescimento e desenvolvimento, comprometendo a estrutura organizativa da dindmica
institucional, no que respeita ao seu planeamento, metodologia e na concretizagdo de agdes;

Conjuntura socioecondmica e social, que dificulta o cumprimento, por parte das familias, dos compromissos
que com a Instituigdio assumiram para as diferentes respostas sociais, levando a uma baixa da procura,
principalmente das respostas sociais sem acordo de cooperacgdo, cujas mensalidades séo mais elevadas;
Visibilidade exterior, que tem de ser coerente com as a¢des esperadas pelos diferentes atores sociais,
levando a que a Instituig8io ndo possa estar sujeita a qualquer tipo de deslizes, grandes ou pequenos.
Aumento do nimero de Instituicdes / Familias de Acolhimento para cuidar de idosos.
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6. CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE

A SCMP, composta por uma equipa multidisciplinar, desenvolve diferentes respostas sociais, valéncias e servigos, que

acompanham as pessoas transversalmente, desde a infancia & terceira idade.

Neste sentido, a Instituicdo ird continuar a primar por responder &s diferentes situagdes sociais, com que se vier a
deparar, podendo enquadrar cada uma dentro das vérias vertentes dos servicos que desenvolve e dispde para a
comunidade, que se elencam abaixo, desenvolvendo, assim, a a¢do social desta Instituicdo.

ACAO SOCIAL:

INFANCIA E JUVENTUDE
o Creche;
e Campos de Férias | ATL;
e Residéncias Universitarias;

e Prémio de Estudo Comendador José Gongalves Pereira.

TERCEIRA IDADE
e Lar de ldosos;
e Lar de Grandes Dependentes;
e Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias;
e Centro de Diqg;
e Servico de Apoio Domicilidrio;
e Residéncias Assistidas;

e (Centro de Convivio de Pernes e Pévoa das Més.

TRABALHO EM PROL DA COMUNIDADE
e Cantina Social;
e  Apoio a Peregrinos;
e Banco de Ajudas Técnicas;
e  Apoio Associativo;

e Rede Local de Interveng&o Social (RLIS).

PATRIMONIO | CULTURA | AMBIENTE:

Em Pernes:
®  Nicleo Museolégico da Quinta da Torre;
e Casa Social;
e  Edificio Social e de Saide (USFAlviela);
® Miradouro da Misericordia;
e Bairro Comendador José Gongalves Pereira, constituido por trés blocos habitacionais;
®  Moinho Manuelino;
e |greja da Misericérdia;
e Casa de Veldrio;

e Edificado diverso.

Em Lisboa:

e 19 prédios de rendimento, com 176 fragdes auténomas.

Em Santarém e outros:

® Diversas propriedades de investimento, risticas e urbanas.
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7. AREA DE INFANCIA E JUVENTUDE

Vivemos num tempo em que a vida das criangas se desenrola entre instituicdes, desde que nascem até que
atingem a maioridade, em que as fun¢des desempenhadas pela familia, ao nivel da orientagdo educativa e
do apoio aos filhos, séo cada vez mais residuais, face & indisponibilidade dos pais, em que, destas instituigdes,
tudo se espera para compensar a auséncia do apoio e do acompanhamento da familia no processo de
crescimento, desenvolvimento e formagdo de cada uma.

A SCMP, néo pretendendo substituir-se & familia, mas com principios e valores que assentam nas obras de
misericérdia, tudo continuard a fazer para compensar as criangas que lhe sdo confiadas, dotando-as de
competéncias educacionais, morais e afetivas, que as preparem para viver num mundo complexo, feito de
muitas contradigdes, muitos paradoxos e cada vez menos certezas.

7.1. CRECHE BERCO DO ALVIELA:

Esta resposta social, com licenga de funcionamento, embora sem acordo com a segurancga social, continuard a
desenvolver-se, tendo como propédsito o bem-estar e o desenvolvimento de criangas, acolhendo-as, entre as
idades dos O aos 36 meses, durante o periodo didrio das 07h30 as 12h30.

E nosso objetivo, em 2018, atingir a capacidade mdxima desta resposta, continuando, para isso, a praticar
mensalidades acessiveis aos pais, principalmente aos residentes em Pernes.

Sdo, ainda, objetivos desta resposta para o ano de 2018:

®  Manter a estrutura em plena ocupacdo (capacidade: 26);

e Estabelecer acordo de cooperagdo com a Seguranga Social;

e Desenvolver um Plano de Atividades e Projeto Educativo que possa responder ao bom desenvolvimento
das criangcas que frequentam a resposta;

e Continuar a equipar a resposta com o material diddtico necessario;

® Fomentar um ambiente institucional que ofereca seguranca e tranquilidade aos pais que confiam na
Instituicdo para cuidar dos filhos;

® Promover reunides com os encarregados de educagéio, no sentido de os envolver na conceptualizagdo
e execugdo do projeto educativo e atividades que se venham a desenvolver.

7.2. CAMPOS DE FERIAS | ATL:

No ano de 2018, a Instituicdo continuard a desenvolver Campos de Férias, designadamente atividades de
tempos livres nos periodos de pausa letiva, ao nivel da ocupacdo das criancas e jovens nestes periodos,
apoiando as familias na ocupagdo dos seus filhos, envolvendo uma rede de parceiros que apoie no
desenvolvimento das atividades, destinadas a criancas e jovens entre os 6 e os 16 anos.
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Esta valéncia continuard a colmatar as dificuldades sentidas pelos pais, em periodos em que os mesmos néo
tém onde os deixar, aquando da sua auséncia profissional, pois as escolas apresentam uma definicdo de
hordrios e atividades incompativeis com a da generalidade das familias.

Sdo objetivos desta resposta para o ano de 2018:

® Proporcionar o desenvolvimento pessoal dos participantes na vertente da sua auto estima, capacidade
de iniciativa, sentido de responsabilidade e criatividade;

® Fomentar o espirito de interajuda e convivéncia sauddvel dos participantes no seu dia a dia;

® Fomentar a integragdo de todos os participantes, através do seu envolvimento nas atividades culturais,
desportivas, recreativas e formativas;

® Proporcionar uma aproximagdo das criangas/jovens, envolvidos nas atividades de tempos livres, com
a prépria Instituicdo e com outras, locais, concelhias...

7.3. RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS:

As residéncias universitdrias, de que dispomos, continuam a ser uma valéncia em que a nossa oferta é inferior
& procura. Queremos, por isso, no préximo ano de 2018, continuar a apostar e a promover, no dmbito do
trabalho que realizamos de agdo social, alojamento a estudantes que, pelas suas condicdes econdmicas,
necessitem de prosseguir os seus estudos e que, pela distancia ou dificuldade de transporte, ndo possam residir
com o agregado familiar durante o ano letivo.

E objetivo, para 2018, implementar alguns procedimentos que possam apoiar os estudantes, aquando do seu
acolhimento nas residéncias. Assim, pretende-se que os mesmos possam ser orientados & sua chegada e fazer
entrega de um Guia de Acolhimento, que serd concebido, que os ajude a orientar nesta fase.

7.4. PREMIO DE ESTUDO COMENDADOR JOSE GONCALVES PEREIRA:

O prémio de estudo Comendador José Gongalves Pereira faz também jd parte da identidade cultural da
SCMP, num ano em que se valorizar&o particularmente todas as formas de cultura, importa evocar este prémio,
ndo sé por aquilo que ele pode permitir aos estudantes, mas pelo que ele significa enquanto marco deixado
em cada jovem, no dmbito desta secular Instituigdo.

Desta forma, continuaremos, em 2018, a fazer misericérdia também nesta drea, ndo s6 material mas imaterial,
atribuindo um prémio de estudo pecunidrio aos jovens pernenses que fagam o seu ingresso no ensino superior,
com o objetivo de incentivar o seu percurso académico.
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8. TERCEIRA IDADE

E axiomdtico afirmar que o envelhecimento comega no momento da concegdo. E axiomdtico afirmar que vivemos
numa sociedade envelhecida e que assim se prevé que continue nos préximos anos, realidade transversal &
generalidade das sociedades, fruto do desenvolvimento tecnolégico, da medicina e da evolugdo civilizacional.

E axiomdtica a necessidade de continuar a dar passos cada vez mais adequados a esta populacgdo, que estd
atenta, & exigente, estd informada e que vai impondo a criagdo e o desenvolvimento de estruturas que possam
ser complementares as suas necessidades, ndo s6 no que refere ao design de construgdo, mas também na sua
funcionalidade, cultura, sustentabilidade, ética. E nesta perspetiva que a Misericérdia de Pernes quer
desenvolver-se nesta drea, que é a mais significativa da sua intervengdo, procurando as melhores respostas
para solucionar os problemas da Terceira Idade, indo ao encontro das suas expectativas.

Por isso, com o investimento que a SCMP se encontra a fazer na atual obra de requalificagdo e ampliacdo do
atual Lar de Idosos, haverd lugar a uma nova imagem da Instituicdo, desconstruindo estigmas que possam estar
associados aos grandes albergues de outros tempos.

Este serd um extraordindrio meio de construgéo de um caminho mais eficaz, mas também mais edificante a
percorrer. Queremos com isto dizer que as pessoas idosas sairdo dignificadas com este enquadramento social
que a Misericérdia de Pernes busca, no sentido de gerar as melhores solu¢des.

8.1. LARDE IDOSOS:

Iniciada que foi a obra de requalificagdo e ampliagdo do Lar de Idosos, que se perspetiva que termine a
primeira fase no final de 2018, pretende-se, ao longo do ano, acompanhar toda a atividade da resposta, no
sentido de realizar as manutencdes que se entenderem necessdrias para garantir o bem-estar dos seus
residentes, no entanto, ndo estdo previstas obras, dado que a situagdo atual é proviséria.

Contudo, ndo deixaremos de investir no acompanhamento ao nivel dos recursos humanos e materiais necessdrios
ao bom desenvolvimento da estrutura e que asseguram as atividades que lhe estdo inerentes.

A nossa agdio ird ao encontro das pessoas, ndo nos poupando a esforcos para que possamos maximizar a sua
qualidade de vida, promovendo um processo de envelhecimento positivo.

Assim, sdio objetivos desta resposta para o ano de 2018:

®  Concluir a 1.” Fase do Projeto de Obra de Requalificagdo e Ampliagéo do Lar de Idosos;

® Manter a estrutura em plena ocupacdo (capacidade: 72);

® Prosseguir com a prestacdo de servigos necessarios ao desenvolvimento de um alojamento coletivo,
respondendo as necessidades individuais de cada residente, pela personalizagéo da prestacdo e
servicos, designadamente, alimentac¢do, higiene e cuidados de imagem, cuidados de saude, tratamento
de roupas, apoio psicossocial, apoio espiritual, entre outros;

®* Desenvolver atividades de animacgdo social, lidicas e recreativas, valorizando o desenvolvimento
pessoal e partilha de momentos de vida;

e Continuar a promover reunides com as familias e equipa técnica, no sentido de fomentar o
relacionamento familiar e envolver no processo de integra¢dio e acompanhamento ao longo da
institucionalizagdo;

® Continuar a oferecer um ambiente seguro e tranquilo, sustentado numa base de confianca, que é
reforcado pelo empenhamento dos colaboradores, na relagdo que estabelecem, no dia a dia, com os
utentes.
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8.2. LAR DE GRANDES DEPENDENTES:

Complementaridade é uma das particularidades das diferentes respostas sociais de apoio a terceira idade
que a SCMP desenvolve. Assim, o Lar de Grandes Dependentes constitui-se na resposta que melhor representa
essa complementaridade, uma vez que se trata, como o préprio nome indica, de uma ERPI vocacionada ao
cvidado de pessoas grandes dependentes, estando na sua maioria na condigdo de acamadas, pessoas estas
que passaram por outras estruturas da instituicdo e que devido ao natural processo de envelhecimento se
tornaram mais vulnerdveis e que encontram neste espacgo o ambiente, o servico, a dignidade necessdria para
prosseguirem o seu caminho.

Por isso, continuard, em 2018, a responder &s necessidades individuais e especificas de pessoas idosas em
situagdio de dependéncia acentuada, fomentando um servigo personalizado e humanizante, assente numa das
obras de misericérdia corporais, designadamente a de “assistir os enfermos”.

Pela localizagdo desta ERPI, designadamente com a Igreja da Misericérdia, Casa Sénior de Pernes e Casa do
Velério, continuard a ser dela a proveniéncia dos recursos para a manutengdo destes espagos.

Assim, sdo objetivos desta resposta para o ano de 2018:

e Promover a plena ocupagdo da ERPI (capacidade: 23);

e Providenciar a continuagéo da prestac@o de cuidados que respeite a especificidade das pessoas que
integram esta Unidade e que proporcione, ndo sé os cuidados bdsicos, indispensaveis, mas também
agdes de acompanhamento psicossocial e espiritual que possibilite bem-estar, o conforto e
tranquilidade;

e Conceber e desenvolver atividades de terapia ocupacional, de animagdo sociocultural e outras que
estimulem a recuperacdo ou retardem as consequéncias da dependéncia j evidenciada;

e Garantir & estrutura as condigdes necessdrias, enriquecendo-a com a concegdio e beneficiagdo de um
espaco, que possa comportar um jardim interior, promovendo a manutengdo de um ambiente
harmonioso, para além de seguro e funcional;

e Envolver as familias na dindmica da estrutura residencial, designadamente com a sua participagdo em
reunides e nas atividades direcionadas para os residentes, permitindo, igualmente, uma flexibilidade
de hordrios de visitas que aproxime utentes e familias;

e Fomentar uma politica de melhoria continua nos procedimentos de trabalho em todos os setores,
visando a obten¢do de um servico cada vez mais de exceléncia.

8.3. LARS.JOAO DE DEUS | UNIDADE DE DEMENCIAS:

A Unidade de Deméncias - Lar S. Jodo de Deus, comeca a dar os seus passos no sentido da sua notoriedade
relativamente aos servigos que presta, & forma como estd organizada e edificada. Esta evidéncia advém da
grande procura que a resposta apresenta, ndo sé por parte de familias e potenciais beneficidrios da resposta,
como também de profissionais e escolas que aqui encontram uma oportunidade de se desenvolverem.

Em 2018, serd, com esta responsabilidade, que continuaremos empenhados em fomentar, com prudéncia e
sabedoria, a mais valia desta Unidade, por poder ser distinguida e seguida para sustentar a formalizagdo de
politicas no @mbito das Deméncias, no que respeita & organizacdo de estruturas que, pelos seus resultados, se
mostrem as que melhor servem as pessoas com esta problemdtica.

Assim, os objetivos passardo por:
e Estabelecer parceiras que apoiem na sustentabilidade da resposta;
e Priorizar os utenfes de outras respostas sociais na integracdo desta Unidade, aquando do seu
diagnéstico;
e  Manter a estrutura em plena ocupacdo (capacidade: 10);
e Desenvolver um plano de atividades integrador, que possa aproximar familias, doentes e cuidadores,
e que favoreca o retardamento da evolugdo da doenga;
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® Promover investigagdo nesta dreaq, através de parcerias com escolas e entidades que operam na drea
da sadde;

® Dinamizar iniciativas e agdes, que possam desmistificar a deméncia e sensibilizar a comunidade para
esta problematica.

8.4. CENTRO DE DIA:

Esta resposta social tem vindo a ganhar expresséo, sendo que o nimero de utentes que a frequentam & superior
ao acordo de cooperagdo celebrado com a Segurancga Social.

Em 2018, prevé-se que tal continue a suceder, em virtude de o Centro de Dia ser uma resposta que contribui
para a manuteng&o das pessoas no seu meio habitual de vida, retardando o seu processo de institucionalizacéo,
proporcionando-lhes, no seu periodo de funcionamento, a assisténcia necessdria e em tudo semelhante &
prestada na ERPI onde se desenvolve, o Lar de Idosos.

Esta resposta social, que verd, veementemente, melhoradas as suas condigdes apés a conclusdo das obras de
requalificagdo do Lar de Idosos, tem, por isso, margem de progresséo e crescimento, podendo continuar a
afirmar-se como diferenciadora e facilitadora das dindmicas familiares, uma vez que, no caso da nossa
Institui¢do, funciona em hordrio alargado, das 0%h as 20h, sete dias por semana.

S&o objetivos desta resposta para o ano de 2018:

® Alargar o acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para a totalidade da capacidade da
resposta;

® Manter a resposta em plena ocupacéo (capacidade: 10);

® Continuar a prestar um conjunto de servicos, designadamente nutrigdo e alimentacéo, cuidados de
higiene e conforto pessoal, de enfermagem, tratamento de roupas, transporte, articulagdo com os
servicos locais de saude, entre outos;

® Proporcionar a participagdo dos beneficidrios desta resposta nas atividades socioculturais, lidico-
recreativas, motricidade e de estimulagéo cognitiva, dinamizadas interna e externamente;

e Disponibilizar produtos/ajudas técnicas de apoio & funcionalidade e & autonomia, de forma gratuita;

® Favorecer a manutengéo de um envelhecimento ativo, tendo em conta as capacidades fisicas e
psiquicas de cada um.

8.5. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO:

Diariamente, por meio desta resposta social, a SCMP desloca-se a casa de muitas pessoas idosas da freguesia,
com equipas prestadoras de cuidados que se constituem, em muitos casos, as Unicas pessoas com quem geram
relagdes de confianca e de afetividade.

Visando a intervengdo, a diferentes niveis, o servico de apoio domicilidrio auxilia pessoas e familias que se
encontrem no seu domicilio e que necessitem de um suporte institucional para satisfazer algumas atividades de
vida didria e cujo contexto familiar ndo é suficiente para o assegurar.

Assim, sdo objetivos para o ano de 2018:

® Alargar o acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para a totalidade da capacidade da
resposta;

® Manter a estrutura em plena ocupacéo (capacidade: 30);

® Continuar a proporcionar um hordrio alargado, com a possibilidade de frequéncia da resposta sete
dias por semana, e uma diversidade de servicos que inclui distribuicdo de refeicdes e vigilancia na
medicagdio, higiene e cuidados de imagem, tratamento de roupas, limpeza habitacional, marcacéo de
consultas, transporte e acompanhamento médico, entre outros;
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® Proporcionar a participacdo dos beneficidrios desta resposta nas atividades institucionais, de natureza
sociocultural e lUdico-recreativa;

® Disponibilizar produtos/ajudas técnicas de apoio & funcionalidade e & autonomia, de forma gratuita;

e Reforcar as competéncias e capacidades das familias, promovendo ensinamentos de boas prdticas e
formacdo especifica, adequadas &s suas necessidades.

8.6. RESIDENCIAS ASSISTIDAS:

Esta valéncia é composta por 10 residéncias assistidas, cuja localizac@o se encontra no Complexo Residencial
da Quinta da Torre, onde sdo prestados um conjunto de servicos, 24h/dia. Assim, pretende-se continuar a
colmatar as necessidades dos seus beneficidrios, no conforto e tranquilidade das suas habitagdes, situagdo que
implica a mobiliza¢do constante de recursos para as satisfazer, até porque se evidencia um agravamento de
situacdes de dependéncia.

Sdo objetivos para o ano de 2018:

®  Manter a estrutura em plena ocupacdo (capacidade: 10);

e Continuar a prestar uma assisténcia ininterrupta e diversificada, por forma a garantir o bem-estar dos
seus residentes, permitindo-lhes a permanéncia nas suas habita¢des, pelo maior tempo possivel;

e Continuar a priorizar a integracdo dos residentes em outras respostas sociais, se assim o necessitarem;

® Proporcionar a participagdo dos beneficidrios desta resposta nas atividades institucionais, de natureza
sociocultural e lidico-recreativa, bem como de atividades de terapia ocupacional;

® Disponibilizar produtos/ajudas técnicas de apoio & funcionalidade e & autonomia, de forma gratuita;

e Dotar as residéncias de mecanismos de assisténcia e seguranca que permitam uma resposta mais
eficiente em situacdo de emergéncia, independentemente da sua natureza.

8.7. CENTRO DE CONViVIO DE PERNES E POVOA DAS MOS

Com o sentido da responsabilidade social, a SCMP, no ano de 2018, pretende continuar a dinamizar estes
espagos, em prol da comunidade mais idosa destes lugares, tendo em vista a sua socializagdo e a sua
participagdo na vida da Instituicdo, através da sua integra¢do em algumas das atividades interinstitucionais,
que sdo desenvolvidas ao longo do ano.

Este servico de apoio & comunidade continuard a ser sustentado, na totalidade, por recursos préprios da
Instituicdo, & semelhanga do que tem acontecido, com o objetivo de evitar o isolamento e estreitar relagdes com
as pessods que, ndo estando institucionalizadas, carecem de preocupagdo da nossa parte, no sentido de lhes
poder assegurar um envelhecimento positivo.
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9. TRABALHO EM PROL DA COMUNIDADE

Nos Gltimos anos, a SCMP tem vindo a intensificar a sua assisténcia a comunidade, desenvolvendo para isso
varias ac¢des e projetos que sustentam este trabalho, tendo por base o Diagndstico Social e as necessidades
nele identificadas, consubstanciando-se na Cantina Social, no Apoio a Peregrinos, no Banco de Ajudas Técnicas,
no Apoio Associativo e na Rede Local de Intervencdo Social (RLIS).

9.1. CANTINA SOCIAL:

Embora, em 2018, esteja prevista uma redug¢do gradual do nimero de refei¢cdes fornecidas através da
resposta social de Cantina Social, criada no é@mbito do Programa de Emergéncia Alimentar, através de
protocolo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, é nosso objetivo continuar a garantir, as pessoas e/ou
familias da freguesia que se encontrem em situacdes de vulnerabilidade, o acesso a refei¢des didrias gratuitas
para consumir no domicilio.

9.2. APOIO A PEREGRINOS:

Nos meses de maio e outubro, sdo vdrios os grupos de peregrinos que nos solicitam apoio ao nivel do
alojomento e toma de refei¢des. Esta resposta, que tem sido dada gratuitamente, tem vindo a ganhar
expressdo, fazendo com que exista uma lista de grupos, que sdo selecionados de acordo com os critérios
definidos pela Instituigdo.

Esta obra de misericérdia, em 2018, é para continuar a ser dinamizada, principalmente no acolhimento de
’ ’ ’

peregrinos organizados por outras misericérdias. Para isso, pretendemos continuar a dispor da “Casa Social”,

onde temos capacidade para acolher mais de 50 pessoas, acontecendo o mesmo, com um dos refeitdrios, a

“Cantina Social”, permitindo que ai se realizem as refei¢des.

Para muitos peregrinos que atravessam a freguesia de Pernes, que ndo tém onde se abrigar para repousar,
tomar as refei¢des, tomar banho ou mesmo passar a noite, a Misericérdia de Pernes afigura-se como uma Casa
de Amparo, servindo e colocando ao dispor as suas instalagdes, procurando proporcionar, num ambiente
simples, as condi¢des para bem receber, o melhor que nos for possivel, as pessoas que vém ter connosco.

9.3. BANCO DE AJUDAS TECNICAS:

Em 2018, a Instituicdio continuard a promover esta resposta social, disponibilizando um conjunto de ajudas
técnicas as pessoas que delas vierem a necessitar, em conformidade com o regulamento e parceria com a
Camara Municipal de Santarém e outras Instituicdes do Concelho.

9.4. APOIO ASSOCIATIVO:

A Misericérdia de Pernes, no ano de 2018, pretenderd continuar perto de todos, trabalhando em prol da
concretizagdo da resolugéio dos problemas sentidos pela comunidade, intervindo com as associagdes locais, de

cariz cultural, recreativo, social e desportivo, no sentido de, em parceria, contribuir para uma melhoria da sua
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sustentabilidade, podendo as mesmas também desenvolver o seu trabalho em prol da comunidade. No entanto,
e devido a uma politica de conten¢do de despesas, em 2018, estes apoios serdo racionalizados.

9.5. REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL (RLIS):

A RLIS é um projeto que iniciou em outubro de 2016, no dmbito do POISE — Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego, do Portugal 2020, que visa um atendimento e acompanhamento social, que tem como
objetivo informar, aconselhar e encaminhar para as respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a
cada situagdo.

Este projeto tem a duracgdo de 36 meses, é tutelado pela Seguranga Social e, por isso, em 2018, continuard a
ser operacionalizado nas 14 freguesias que abrange, designadamente Abitureiras, Abrd, Alcanede, Alcanhdes,
Amiais de Baixo, Arneiro das Milharicas, Gangaria, Mocarria, Pernes, UF Achete, Azoia de Baixo e Pévoa de
Santarém, UF Azoia de Cima e Tremés, UF Casével e Vaqueiros, UF Romeira de Vérzea, UF S. Vicente do Padl
e Vale Figueira.

Para o ano de 2018, tendo em conta a avalia¢gdo do primeiro ano de funcionamento do projeto, propomos
realizar as seguintes atividades, com vista a melhorar a proximidade, o método de sinalizagdo de casos e
fortalecer a rede de parceiros para a concretizagdo dos objetivos:

1) Atendimento social — Objetivo: atender e encaminhar as familias/ individuos;

2) Acompanhamento social — Objetivo: acompanhar as familias/ individuos, estabelecendo acordos de
intervencdo social;

3) Reunides com os parceiros — Objetivo: potenciar a articulagdo com as parcerias existentes;

4) Sessdes de Informagdo sobre os diversos apoios e complementos existentes - Objetivo: esclarecer a
populac¢do sobre os apoios existentes da Seguranga Social;

5) Dia da Atividade Fisica - Objetivo: incentivar a populagdo & pratica de exercicio fisico para uma vida
mais sauddvel, através de atividades ao ar livre e rastreios gratuitos, envolvendo diversos parceiros e
entidades num dia de convivio aberto a toda a comunidade, combatendo o isolamento social e habitos
sedentdrios.

6) Sessdo de informac¢do sobre Gestdo e Orcamento Familiar - Objetivo: informar as familias e
comunidade de boas prdticas de gestdo orcamento familiar, assim como prevenir o endividamento.

7) Dia da Alimenta¢do Sauddvel - Obijetivo: incentivar a populagdo a pratica de uma alimentagdo

saudavel através da confe¢do de alimentos mais econdmicos.
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10. ATIVIDADES E SERVICOS TRANSVERSAIS A TODA A INSTITUICAQ

A SCMP, apesar de ter uma grande diversidade de respostas, complementares, tem congregados setores de

atuagd@io que permitam, de uma forma global, responder, em diferentes vertentes, assegurando a sua agdo,
por meio de érgdos que sdo vitais para o bom funcionamento da Instituicdo e para a resposta eficiente a dar
aos seus clientes.

10.1. SAUDE:

A Institui¢do, ao longo do ano de 2018, pretende continuar com as parcerias que tem implementadas com os
diferentes agentes da drea da saide, nomeadamente com a Unidade Saide Familiar Alviela (USFA), Hospital
Distrital de Santarém e outras Unidades que se verifiquem como importantes na prestagdo dos cuidados de
salde aos utentes da Instituicdo.

No que respeita aos cuidados médicos, e em virtude de termos visto alterada a forma de receber estes
cuidados ao nivel do domicilio, pretendemos, em 2018, garanti-los por meio de um médico contratado, uma
vez que esta assisténcia deixou de existir por parte dos médicos da USFA.

Para além disso, pretendemos reforcar a equipa de enfermagem, com mais um elemento, que possa apoiar o
setor.

Neste sentido, & essencial os objetivos que definimos atingir para melhorar a prestagdo de cuidados, nesta
drea, aos nossos utentes, que passam essencialmente por:

® Promogdo de saide e prevencdo;

® Intervengdo perante situagdes de doenca;

® Recuperagdo e reabilitagdo;

® Formagdo e aperfeicoamento de competéncias;

® Preparacdo e gestdo de terapéutica;

® Interagdo com servicos de saiude especificos.

Queremos, nesta drea, continuar a fazer bem e praticar o bem, designadamente ao nivel do acompanhamento
que fazemos aos nossos utentes, aquando da sua deslocagdo as urgéncias hospitalares e também nas visitas
que lhe sdo feitas durante os periodos em que estdo hospitalizados, visitas estas que sdo semanais e fazem
todo o sentido que continuem.

10.2. SETOR COZINHA:

Depois da intervengdio que o sector da cozinha e refeitério principal teve, durante o ano de 2017, e depois
de o ter dotado de melhor funcionalidade, através da organizagdo dos espagos e da aquisicdo de
equipamentos com maior capacidade de execugdo, pretendemos, em 2018, continuar com o processo de
melhoria continua, tornando-o mais eficiente e garantindo aos nossos utentes e colaboradores uma alimentagédo
com qualidade e seguranga alimentar, uma vez que este sector é centralizado e serve toda a Instituigdo.

10.3. SETOR LAVANDARIA:

O sector da lavandaria carece de intervengdo, ao nivel dos equipamentos, os que existem sdo parcos e poucos
de capacidade industrial, ndo rentabilizando os recursos humanos na sua totalidade. No entanto, e como estd
previsto a requalificagdo do Lar de Idosos, onde este sector terd um novo espago, pretende-se, em 2018,
continuar a funcionar nos moldes habituais, fazendo-se apenas as manutengdes necessdrias, ndo deixando, no
entanto, de intervir para que o tratamento de roupa seja feito de forma eficaz. Este setor também é comum a
todas as respostas sociais.
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10.4. SETOR LOGISTICA:

Em 2018, a atividade da Instituicdo terd suporte no setor da logistica, a semelhanga dos anos anteriores, no
entanto, e dado o crescimento e desenvolvimento da Instituicdo, por mais respostas sociais e servigos, torna-se
também fundamental que o servico de logistica seja apetrechado e desenvolvido, de modo a que funcione
como uma central de compras, onde as dreas de aprovisionamento e de distribuicdo dos diferentes géneros,
possam chegar atempadamente aos diferentes locais de consumo.

Para isso, perspetiva-se que seja conceptualizado um modelo de organizagdio para este sector.

10.5. SETOR DA QUALIDADE:

Apesar de, em 2017, estar prevista a certificacdo de algumas das respostas sociais, o facto de ainda ndo se
ter avangcado é o de se aguardar por abertura de apoios para se desenvolver o processo. No entanto, temos
consciéncia que algumas das respostas estdo aptas a iniciar o processo.

10.6. PRESTACAO DE SERVICOS E CUIDADOS DIRETOS:

Muito embora a Instituic@o se preocupe com a satisfagéio das expetativas dos seus utentes relativamente aquilo
que sdo as suas necessidades de realizagdo pessoal, estima, afeto, ndo pode descurar que as necessidades
bésicas tém de estar garantidas para que se possa avancar para outras. Tendo em conta este principio, é
preocupacdo didria e prioridade absoluta a garantia da prestagdo de servigos e cuidados diretos aos utentes.

Assim, pretendemos, durante o ano de 2018, apetrechar, equipar, melhorar a funcionalidade e a organizagéo
de procedimentos que possam apoiar os cuidadores, prestadores de servigos, por forma a que garantam um
trabalho de exceléncia dqueles que de nds precisem e vierem a precisar, motivando-os e retendo-os.

10.7. DIRECAO TECNICA:

A gestdo de recursos humanos, utentes e funcionalidade das respostas sociais passam pela Dire¢do Técnica,
que, mediante orienta¢gdes da Mesa Administrativa, coloca em pratica a operacionalidade das mesmas. Assim,
em 2018, pretende-se continuar, de forma proativa, a produzir documentos, metodologias de trabalho,
planear e desenvolver atividades de recursos humanos, interinstitucionais, culturais e ludicas, que visem projetar
a SCMP, pelas boas prdticas, servindo de forma justa, humana e positiva.

Num alinhamento de disciplina, rigor, transparéncia, partilha e prudéncia, criando, assim, uma cultura
institucional forte e competitiva.

10.8. SERVICOS ADMINISTRATIVOS:

A Instituicdo pretende, em 2018, continuar a garantir todos os procedimentos administrativos necessérios ao
seu bom funcionamento, dotando este setor dos recursos humanos e materiais necessdrios, continuando a receber
apoio externo para as dreas juridicas e contabilisticas.
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11. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS PARA A TERCEIRA IDADE

A SCMP é jd uma referéncia pela forma como desenvolve algumas atividades, nGo porque requeiram um
grande financiamento, mas pela organizagdo, uma vez que a todos dignifica.

Neste sentido, e no Ano Europeu do Patriménio Cultural, a instituicéio pretende, nesta drea, desenvolver
atividades que promovam a cultura, a misica, a gastronomia, as tradi¢des, a museologia, pois sabemos que
estas permitem desenvolver as comunidades, social e economicamente, edificando as suas gentes.

Assim, ird manter a promogdo de um leque diferenciado de atividades, por forma a ir ao encontro da
diversidade das pessoas que apoia e acolhe, estimulando o relacionamento entre pares, instituicdes e com a
comunidade em geral.

11.1. COMEMORACAO DE EFEMERIDES:

Em 2018, mantendo a tradicdo de celebrar dias festivos, alusivos a diferentes tematicas, a SCMP continuard
a assinald-los com a organizacdo e desenvolvimento de atividades, proporcionando aos seus participantes
momentos de agraddvel convivio e partilha, relembrando tradi¢des e memérias.

11.2. ATIVIDADES INTER-INSTITUCIONAIS:

A InstituicGo, enquanto membro ativo do Grupo GIAIS (Grupo de Instituigdes de Apoio a Idosos de Santarém)
ird continuar empenhada em permitir aos seus utentes a participagdo em diferentes atividades,
designadamente as que abaixo se elencam, com a calendarizagdo, a instituicGio promotora e/ou local da sua
realizagdo:

e Carnaval - 09 fevereiro, Centro Social Serra do Alecrim;

e Baile da Pinha — 14 margo, local a definir;

e Ché& Dancante — 27 abril, Casa Campino Santarém;

e Caminhada Primavera — 09 maio, local a definir;

e Santo Anténio — 13 junho, Centro Social Serra do Alecrim;

® Sdo Jo&@o — 24 junho, Centro Social da Mogarria;

e V| Festival da Terceira Idade — 28 setembro, Santa Casa da Misericérdia de Pernes;
e Dia do GIAIS = 11 outubro, Convento de S. Francisco

e |l Jornadas Desportivas — 31 outubro, Pavilhdo Municipal de Santarém;

e Tarde de Fados — 16 novembro, Centro de Bem-estar Social de Vale de Figueira

11.3. PASSEIOS TEMATICOS:

Em 2018, pretende-se dar continuidade & parceria com a Cémara Municipal de Santarém, no ambito do
Projeto Passeio dos Avés, proporcionando a participagdo da populagdo mais velha em atividades que
promovam o turismo e o lazer, seguindo a temdtica e programa sugeridos por aquele organismo.
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Para além disso, pretende, ainda, desenvolver outros passeios intergeracionais, por forma a estimular o
intercdmbio de experiéncias e saberes entre gerac¢des, designadamente Passeio & Nazaré e Passeio ao Porto.

11.4. ATIVIDADE ESPIRITUAL E RELIGIOSA:

Verificando-se a importdncia da assisténcia e apoio espiritual na populacdo idosa e tendo a SCMP um cariz
religioso, em 2018, irdo reforgar-se as atividades desenvolvidas neste dmbito, com a participagéo e empenho
do Capeldo desta Instituicdo, nomeadamente:

® Proporcionar assisténcia religiosa e espiritual aos utentes da Instituicdo que assim o desejarem,
respeitando a sua vontade e convicgdes;

® Promover reunides com os diferentes setores da Instituicdo, com vista ao planeamento, organizagdo e
definicdo de responsabilidades para a prossecu¢do das diferentes atividades religiosas;

® Conceber instrumentos de trabalho que suportem as atividades religiosas institucionais,
designadamente procissdes, elaborando programas, pagelas e outros;

e Celebrar a Eucaristia no Lar de Idosos, sempre que solicitado;

® Visita aos doentes, sempre que solicitado;

® Participar e colaborar nos grupos de trabalho para o qual for designado e seja importante a sua
presenca;

® Dinamizar o Tergo no Més de Maio, um dia por semana, cabendo esta responsabilidade as respostas
sociais que forem designadas;

® Colaborar no ensaio do grupo coral da SCMP na perspetiva de o dotar de competéncias para
dinamizar as diferentes atividades religiosas institucionais;

® Realizar, sempre que possivel, as celebracdes finebres dos utentes, colaboradores, Membros da Mesa
Administrativa e irmdos da SCMP;

e Celebrar Eucaristia nas efemérides da Instituicdio, nomeadamente, no Dia de Reis, Dia Mundial do
Doente, Aniversério da SCMP e Festa de Natal;

® Dinamizar uma Peregrinagdo a Fatima;

® Promogdo de atividades de cariz religioso, na Igreja da Misericérdia.
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12. RECURSOS HUMANDS

A SCMP preocupa-se com a capacitac@o dos seus recursos humanos, na perspetiva da melhoria continua. Assim,
em 2018, pretende levar a efeito vdrias iniciativas na drea da gestdo de recursos humanos, desenhadas em
sintonia com as tendéncias das respostas sociais atuais e futuras, com vista & (trans)formagdo de praticas que
se querem altamente eficazes e que, para a sua concretizagdo, os colaboradores estejam imbuidos de uma
forte motivagdo pessoal.

Para além das praticas formativas e das técnicas de gestdo de recursos humanos que véo ser aplicadas, ao
longo do ano de 2018, pretendemos dinamizar agdes de team building, que se pretendem promover, no d&mbito
do Ano Europeu do Patriménio Cultural, através da realizagdo de Passeios a Lisboa, onde se dard a conhecer
o patriménio da SCMP, visando a interiorizagdo da cultura, misséo e valores da Instituigdo, consolidando a sua
imagem e prestigio.

12.1. FORMACAO:

Neste dominio, e na perspetiva de desenvolver transversalmente os colaboradores, enquanto profissionais e
pessoas humanas, nas vertentes do saber ser, estar, pensar, sentir e agir, pretende a SCMP desenvolver acdes
de formagdo que vdo ao encontro do diagnéstico de necessidades formativas identificadas no terreno, nos
termos das normas legais em vigor.

Neste sentido, perspetivam-se as seguintes a¢des a realizar, sendo que outras serdo promovidas e realizadas
em dreas e locais a definir, conforme se apresentem como importantes:

e Gestéo com Impacto Soliddrio;

e Gestdo de conflitos;

e Gestdo de stress;

® Técnicas de atendimento e tratamento de reclamagdes;

®  Primeiros socorros;

® Técnicas de prestagdo de cuidados diretos (incontinéncia);

® Sensibilizagéo em seguranga e saide no trabalho.

12.2. COMUNICACAO:

Em 2018, pretendemos aperfeicoar os mecanismos de comunicagdo interna e externa da Instituicdo, por formas
mais eficazes, que permitam aproximar e alinhar os recursos humanos & missdo e valores da SCMP e,
externamente, poder transmitir e dar a conhecer, atempadamente, as diferentes atividades.

Para além disso, mantemos o objetivo de renovar o Site institucional, por forma a manter uma boa presenca e
servir de porta de entrada com quem nos possamos relacionar. Também relativamente & ferramenta do
Facebook, pretendemos usé-la de forma mais intensa, permitindo a divulgagdo do trabalho desenvolvido.
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Queremos, ainda, dinamizar e otimizar o sistema de informacdo, num processo de melhoria continug,
controlando e reforgando a utilizagdo dos equipamentos telefénicos, fixos e mdveis, e redes informdticas,
promovendo a sua seguranga.

12.3. AVALIACAO DE DESEMPENHO E GESTAO DE CARREIRAS:

Em 2018, a Instituicdo continuard a promover, & semelhanca do que tem acontecido, a avaliagdo de
desempenho assente nos principios de justica e igualdade e imparcialidade, baseada nas competéncias dos
seus colaboradores relativamente ao exercicio profissional da sua fungdo, sustentando esta ferramenta de
gestdo de recursos humanos a evolugdo e progressdo na carreira.

Pretende-se que esta técnica possa ser aplicada a todos os colaboradores.

12.4. HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA:

Neste ambito, em 2018, serd dada continuidade a todos os procedimentos necessdrios para assegurar que
todos os colaboradores se encontrem aptos para o trabalho, de acordo com a legislagdo em vigor.

12.5. RECRUTAMENTO E SELECAO:

A captagdo de pessoas com formagdo e perfil para desenvolverem as suas competéncias no trabalho
desenvolvido pela Instituicdo, que possam estabelecer relagdes de confianga, compromisso e credibilidade com
todos os atores institucionais, € uma preocupagéo.

Assim, em 2018, pretendemos recrutar e selecionar pessoas para preencher postos de trabalho que,
eventualmente, possam ser criados ou terem ficado desocupados.

Para isso, continuaremos a aperfeicoar a metodologia de sele¢éo, com a utilizagdo de critérios objetivos, por
forma a poderem ser mensurdveis, permitindo transparéncia e imparcialidade.

Pretendemos, ainda, continuar a recorrer ao Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e outros meios
de recrutamento, sempre que os programdas se mostram vantajosos para a Instituigéo.

12.6. VOLUNTARIADO:

Em 2018, pretendemos continuar a captar voluntdrios, para o cumprimento de trabalho voluntdrio,
principalmente através dos colaboradores que passaram & idade da reforma, que conhecem a Instituicdo e
que acabam, de certa forma, por ndo se desvincular dela.
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13. ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

E num contexto de valorizag@o do Patriménio Cultural, que a SCMP, em 2018, realizard um conjunto de

atividades que promovem a coesdo social, motivando a comunidade para agir segundo os valores inerentes

ao desenvolvimento destas atividades, que assentam na concretizagdo das 14 obras de misericérdia, ajustadas,

obviamente, aos tempos atuais.

DIA DE REIS: CELEBRACAO DE EUCARISTIA E DIVULGACAO DOS RESULTADOS E ENTREGA DE
PREMIOS DA 4° EDICAO DO CONCURSO “PERNES — PRESEPIOS NA VILA”, a realizar no dia 06 de
janeiro, na Igreja da Misericordia;

“A FOTOGRAFIA CONVIVE COM A DEPENDENCIA”, atividade alusiva ao Dia Mundial do Doente, com
o lancamento de livro de fotografia de um dos residentes do Complexo da Quinta da Torre, Licio
Caldeira, a realizar no dia 11 de fevereiro, pelas 15h00, no Lar de Grandes Dependentes;
PROCISSAO DE NOSSA SENHORA DAS DORES E PROCISSAO DO SENHOR DOS PASSSOS, 03 e 04
de margo;

PROCISSAO DO SENHOR MORTO, 30 de margo;

TROFEU COMENDADOR JOSE GONGALVES PEREIRA, 30 e 31 de marco;

COMEMORACAQ DO 431° ANIVERSARIO DA SCMP: DIA ABERTO DA INSTITUICAO, promovendo a
aproximagdo da comunidade & SCMP, a realizar no dia 23 de maio;

FEIRA DO LIVRO “PAGINAS DE MISERICORDIA” E LANCAMENTO DE LIVRO CRECHE “BERCO DO
ALVIELA”, a realizar no dia 23 de maio;

REALIZACAO DO IV SEMINARIO MAIS QUE UM ENCONTRO, UMA PARTILHA — “MISERICORDIAS:
PATRIMONIO DE SEMPRE E PARA SEMPRE”, a realizar no dia 26 de maio, local a definir;

VI FESTIVAL DA TERCEIRA IDADE, a realizar no dia 28 de setembro, na Quinta da Tufeira;

FESTA DE NATAL — GALA SOLIDARIA, dirigida a todos os utentes das diferentes respostas sociais,
colaboradores, membros da Mesa Administrativa e convidados — 15 de dezembro, local a definir;
OUTRAS ATIVIDADES:

JORNAL “A VOZ": continuar com a publicagéo semestral deste jornal;

GRUPO CORAL: continuar com a promoc¢do deste grupo, participando em atividades internas e
externas;

CICLOS DE PARTILHA: continuar com a promoc¢do de atividades que permitam a partilha de
experiéncias e conhecimentos sobre diferentes dreas, permitindo aos seus intervenientes a identificagéo

com as histérias de vida apresentadas e as temdticas que lhe estéo subjacentes.
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14. PARCEIROS SOCIAIS

Em 2018, a SCMP pretende fortalecer a sua relagdo com os diferentes parceiros, por entender que este papel

é central e fundamental para o desenvolvimento da Institui¢cdo.
Pretende, ainda, angariar novos, na perspetiva de tornar esta Instituicdo dindmica e competitiva.

Assim, abaixo elencam-se as entidades que se prevé que possam manter e fortalecer relagdes de parceria
com esta Instituigdo:

e Centro Distrital da Seguranga Social;

e Unido das Misericordias Portuguesas;

e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e Cémara Municipal de Santarém;

e Cdamara Municipal de Lisbog;

e Conselho Local de Acdo Social;

® |Instituto de Emprego e Formagdo Profissional;

e Escola Superior de Educagéio de Santarém;

e Escola Superior de Saide de Santarém;

e Cruz Vermelha Portuguesa;

e Junta de Freguesia de Pernes;

o Unidade de Saide Familiar do Alviela;

e Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques;

e Guarda Nacional Republicana;

o Bombeiros Voluntérios de Pernes;

e Diocese de Santarém e Paréquia N.” Sra da Purificagéo de Pernes;

e Farmdcias de Pernes (Almeida e Santos Leal);

e lLaboratério de Andlises Clinicas; )
® Associagdo de Apoio Integrado a Jovens e Idosos da Louriceira (AlJIL);

e  Outros parceiros no dmbito do Projeto RLIS.
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15. PATRIMONIO | CULTURA | AMBIENTE - PERNES

Em 2018, e sendo este definido como o Ano Europeu do Patriménio Cultural, a SCMP continuard a promover o
patriménio, a cultura e o ambiente, que & SCMP cabe a responsabilidade de preservar, promover e qualificar.
Assim, ndo deixaremos ao acaso os espagos pertenca da Santa Casa, pelo que é nossa preocupagdo contribuir

para a melhoria dos que estdo ao dispor da comunidade pernense, de entre os quais se destacam:

e NUCLEO MUSEOLOGICO DA QUINTA DA TORRE: continuar a promover o Museu Memérias, mantendo
o fim para o qual foi construido, que é o de retratar a vivéncia dos pernenses e utentes desta Instituigdo,
numa linha etnogrdfica. Pretende-se, ainda, fazer uma requalificagdo mais profunda, sujeitando este
espagco a possivel candidatura comunitéria, por forma a que o mesmo se possa evidenciar culturalmente
em segmentos naturais que Pernes possuiu pelas suas caracteristicas geograficas, designadamente o
rio Alviela, os moinhos e outros;

e CASA SOCIAL: desenvolver, ceder e acolher todas as pessoas que necessitarem de um espago com as
condigdes que esta infraestrutura permite;

e EDIFICIO SOCIAL E DE SAUDE: continuar a ceder o espago do rés-do-chdo deste edificio para o
desenvolvimento dos servicos de saide & comunidade, designadamente & Unidade de Sadde Familiar
do Alviela.

e BAIRRO COMENDADOR JOSE GONGCALVES PEREIRA: continuar a ceder habitagdio as familias que
carecam dela, dotando este espago de condicdes adequadas a sua salubridade e bem-estar dos que
nele residirem.

e  MOINHO MANUELINO: continuar com as agdes necessdrias no sentido de o preservar.

e IGREJA DA MISERICORDIA: manter a dignidade deste edificio religioso, mantendo-o limpo, vigiado e
ornamentado, de acordo com o respeito que o espago merece.

e CASA DE VELORIO: continuar a ceder este espaco & comunidade pernense para velar os seus entes
queridos.

e EDIFICADO DIVERSO: preservar e requalificar o que for necessdrio nestes edificios, no sentido de os
rentabilizar.

e PROPRIEDADES RUSTICAS.. zelar pela sua manuteng¢do, rentabilizando-as, respeitando a vontade dos

seus doadores.

Pagina 36 de 43



CONTA DE
EXPLORACAO
PREVISIONAL

politicas de
I’igor”

5
A\

W




Santa Casa da Misericérdia de Pernes | Plano de Atividades e Orgamento 2018

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

@ 1.9 Orcamento anual ANO 2018
© RevisSo Orcamental NISS 20004660263
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, |.P.
DADOS INSTTTUK,‘AO
Nome . N ... NPc
- - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PERNES 500851548
Natureza Juridica o Telefone Fax
Misericordia 243446070 _ 243446079
Morada Sede
Largo Maria Caetano - Casa Social - 2000484 Pernes
Email
_______ scmp@scmpernespt
Identificagao do Equipamento Resposta Social
Lar de Idosos | B ERPI - Lar de Idosos
Lar de Idosos | - Apoio Domiciliario
Larde ldosos| Centro de Dia
Lar de Idosos L, - - CantinaSocial -
Larde Grandes Dependentes B ERPI-Grandes Dependentes
@p@ S_qual ede Saide ERPI - Umd Espeuallz Deméncias
) - Creche (0-3 anos)
- — g
Aprovado em Assembleia Geral
SA Al
el A P T M AT
'.tw’f‘) 28 ~c//) ))55/%\ O Presidente
—_—— e e‘c_&ﬂ g& e
DADOS TOC
Nome ‘ NIF
- MARIA GEORGETA CRUZ VIEIRA 141485027
Email ) Telefone 'N.° Membro
georgettevieira@oninet pt 243 449418 4584
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Unid.: Euros
Cod. GASTOS Orcamento Projecao Orcamento Variacao
Contas 2017 DEZEMBRO 2018 Orcam.2018
2017 Proj. Dez.2017
61 CUSTO MERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS 88.378 120.960 120.960 0,0%
612 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 88.378 120.960 120.960
Géneros alimentares/ Mat. Clinico, hoteleiro, limpeza e fardamento
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 755.329 722.890 766.700 6,1%
621 Subcontratos 239.258 237.000 |  254.200
Exploragao de Refeitério
622 Servicos Especializados 203.348 185.300 196.300
Trab.especializ./vigilancia e seguranga/Honor./Conserv. Repar.
623 Materiais 17.363 14.360 14.360
Ferra. utensil. desgaste rapido/Livros/Mat. Escritorioljornais
624 Engrgia & luides 143.544|  134.610|  139.990
Eletricidade/ AgualCombustiveis
625 Deslocagoes, estadas e transportes 1.364 1.070 1.300
De pessoal
626 Servicos Diversos
Comunicagao/Seguros/Contencioso e 150.452 150.550 160.550
Notariado/Desp.represent./Limpeza, Hig. conforto/Outros Servigos
63 GASTOS C/ PESSOAL 857.734 869.200 912.660 5,0%
631 Remuneracdes Orgaos Sociais 0 0 0
632 Remuneracoes do Pessoal 685.882 679.880 713.880
635 Encargos s/ Remuneracoes 152.639 148.680 166.110
636 Seguros 5.813 6.900 7.240
638 Outros gastos c/ pessoal 13.400 33.740 35.430
64 GASTOS DE DEPRECICAO E DE AMORTIZACAO 374.334 286.140 296.140 3,5%
641 Propriedades de Investimento 239.322 173.660 173.660
Edificios e outras construgées
42 . : oo
® paveE NGRS 135.012|  111.530|  121.530
Edificios e outr.construg./Equipam.bdsico,administrat.e outro
643 Ativos Intangiveis 0 950 950
Programas Informaticos
65 PERDAS POR IMPARIDADE 20.000 25.000 20.000 -20,0%
651 Em dividas a receber 20.000 25.000 20.000
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 50.000 48.000 47.880 -0,2%
681 Impostos 4.563 370 5.250
687 Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 0 5.000 0
688 Outros 45.437 42.630 42.630
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 12.000 0 0 0,0%
691 Juros suportados 12.000 0 0
Total de Gastos 2.157.775| 2.072.190 | 2.164.340 4,4%
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Unid.: Euros
Cod. aria Variacao
c ¢ RENDIMENTOS Orcamento DE;’E‘:/ESEO Orcamento = <2;01 .
ontas 2017 3617 2018 rgam.'
Proj.
Dez.2017
71 | VENDAS 26.000 30.840 31.840 3,24%
712 Produtos acabados e intermédios 26000 30840 31840
Produtos clinicos e de higiene pessoal
72 | PRESTACOES DE SERVICOS 953.644| 1.016.840 1.036.590 1,94%
O (Quitas dos utilizedores 935.852|  999.590 | 1.018.790
Familia e comunidade/Terceira Idade/Comunidade Estudantil
722 Quotizacoes e J6ias 6.000 5.130 5.680
723 Promocgdes p/ captacdo de recursos 3.370 3.770 3.770
Intern., consultas, urgéncias, enfermagem
724 Rendimentos de patrocinadores e colaboragao 8.422 8 350 8.350
Despesas utiliz. Residéncias unif./ Outros
75 | SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO 752.455 675.000 733.260 8,63%
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos 747 455 571.000 592 000
1SS-Seguranga Social / IEFP-Inst.Emprego Form. Profiss.
752 Subsidios de Outras Entidades - poiserLs 0 98.700 136.260
753 Doacoes e Herancgas 5.000 5300 5.000
Donativos recebidos
76 | REVERSOES 16.000 5.160 5.000 0,00%
762 De Perdas por Imparidade 16.000 5160 5.000
Clientes / Dividas a Receber / Processos Judiciais
78 | OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 688.200 646.650 658.690 1,86%
781 Rendimentos suplementares 1.000 900 1.000
Livros, reembolsos
782 Descontos pronto pagamento obtidos 5.000 2.880 2.890
787 Rend. e ganhos em investimentos nao financeiros 681.949 642.580 654.550
Rendas de propriedades de investimento
788 Outros 251 290 250
Imput. de subsidios para investimento / Qutros ndo especific.
79 | JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS REND. SIMILARES 3.500 4.090 7.290 78,24%
791 Juros obtidos 3.500 4.090 7.290
n.a. (Trab.prép.Instit. - Autoconsumos) 0 0 0
Total de Rendimentos | 2.439.799| 2.378.580 2.472.670 3,96%
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17.PLANO DE INVESTIMENTOS

DESCRIMINACAO DOS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O ANO DE 2018

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

c ggg As DESIGNACAO AUTO-FINANCIAMENTO (A) |° T::i:?:i;:::::s TOTAIS
s3us3uss459 | ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 349 064 3 000 000 3 349 064
432 BENS DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 349 064 3000000 3 349 064

4332 EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCC.)ES 289 064 3000000 3 289 064
Lar de Idosos - requalific. e ampliacdo 219 064 3000 000 3219 064

Moinho Manuelino - Aquisicdo imével confinante (4.2 prest.°, Gltima) 10 000 0 10 000

Casa Social - adaptacdo a Arquivo / Patriménio 10 000 0 10 000

Museu Memérias - requalificacdo 50 000 0 50 000

4333 EQUIPAMENTO BASICO 15 000 0 15 000
Equipamento diverso - Lar de Idosos (I) 6 000 0 6 000
Equipamento diverso - Lar de Grandes Dependentes 2000 0 2000
Equipamento diverso - Lar Sdo Jodo de Deus 2000 0 2000
Equipamento diverso - Creche 2000 0 2000
Equipamento diverso - Resid. Universitria 1000 0 1000
Equipamento diverso - outras valencias 2000 0 2000

4334 EQUIPAMENTO TRANSPORTE 40 000 0 40 000
Aquisicdo /substituicao de viaturas 40000 0 40000

4335 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 5000 0 5000
Equipamento Informético 3000 0 3000
Equipamento Social e mobilidrio Diverso 2000 0 2 000

b 4
42+452+455-459 | PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 883 705 625 000 1508 705
Prédios de Lisboa

Ca]gada do Lavra , 22 (Beneficiagdo caixa de escada e Subs. Coluna dgua e Gés) 22 856 0 22 856

Calcada do Lavra , 24 (Beneficiagdo caixa de escada) 16 272 0 16 272

Rua Filipe da Mata, 178 (Beneficiagio de Loja) 2577 0 2577

Rua Saraiva de Carvalho, 226 840 000 625 000 1465 000

Prédios de Pernes / Santarém

Bairro Comendador (Ajardinamento junto a0 Bloco I) 2000 0 2000

444454145545 [ ATIVOS INTANGIVEIS 0 0 0
INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0 0 0

OUTRAS APLICACOES FINANCEIRAS 150 000 0 150 000

TOTAIS 1382769 3 625 000

5007 769'
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18. CONSIDERACDES FINAIS

Neste Plano de Atividades e Or¢camento para 2018, a Mesa Administrativa da SCMP apresenta uma grande

vontade em continuar a sua atividade, tendo em conta uma racionalizagdo de custos, de uma forma geral, em
virtude das obras em curso, de maneira a manter assegurada a necessdria sustentabilidade econdémica e

financeira da Instituigdo.

Assim, o acompanhamento, monitorizagdo e fiscalizagdo assegurardo grande parte da conduta de agéo por
parte da Mesa Administrativa, por forma a que o cumprimento de prazos e metas sejam alcangados,
minimizando as vicissitudes vdrias que possam surgir, no desenrolar das atividades, sendo que, ao longo do

ano, pretendemos dinamizar momentos de congregacdo, gerando sinergias para aproximar a comunidade.

Como nota final, reiteramos o apelo para a unido de toda a irmandade, no sentido de acreditar no futuro que
estamos a construir. S6 com uma grande unido de esforgos, unificada e com lagos de cooperacdo entre os vdarios
atores, utentes, colaboradores, familiares, irm&os e érgdos sociais, permitird que se leve a bom porto um

trabalho em prol da vida daqueles a quem nos propomos servir.

Pernes, 09 de novembro de 2017

A MESA ADMINISTRATIVA
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Vogal: Jodo José Severino Caldeira
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