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“Serei sempre a bandeira 

ao vosso serviço e cá 

estaremos, sem nunca 

baixar os braços” 
Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social, Dra. Ana Mendes Godinho 
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2. COMUNICAÇÃO DO PROVEDOR 

Caríssimos Irmãos,  

Decorrente do cumprimento dos imperativos legais e estatutários definidos no seu Compromisso, a Mesa 
Administrativa da Santa Casa da Misericórdia de Pernes (SCMP) vem submeter à apreciação e deliberação da 
Assembleia Geral o Relatório de Atividades e Contas, relativo ao ano de 2022. 

No último ano do atual mandato desta Mesa Administrativa, que represento, e tendo em conta a realidade em que 
vivemos, este documento expressa, mais uma vez, as ações realizadas, num contexto difícil, incerto e adverso. 

Pois, 2022 foi um ano marcado essencialmente pelo fim de uma pandemia e pelo início de uma guerra que teve 
implicações inevitáveis no custo de bens e serviços, que se refletiram numa elevada taxa de inflação, que a todos 
afetou, individual e coletivamente. 

No caso da Instituição, para além dos efeitos da guerra, fomos também chamados a intervir no apoio a refugiados da 
Ucrânia, num total de 22, onde garantimos as refeições principais, no local onde estavam alojados, Quinta do Arrife – 
Casa Pia. Para além disso, sob a medida excecional para as crianças refugiadas da Ucrânia, integrámos uma criança na 
Creche Berço do Alviela.  

2022 foi para nós também marcado pela visita da atual Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social, Dra. 
Ana Mendes Godinho, eleita personalidade do ano, a quem foi entregue a tapeçaria da Bandeira Portuguesa, evento 
habitual. 

Destacamos, ainda, algumas das ações mais significativas da nossa intervenção: 

• Realização de trabalhos de desmatação e limpeza da Urbanização, sita em Pernes; 

• Concretização da escritura de aquisição de terreno, contíguo à Quinta da Torre, com vista à implantação de 
estacionamento, necessário ao apoio das diferentes estruturas da Instituição, designadamente ao novo Lar 
de Idosos;  

• Aceitação de doação do imóvel sito na Rua Engenheiro António Torres – Antiga Rua da Fonte, n.º 93, em 
Pernes, por parte dos herdeiros da escritora Maria Isabel Garção de Mendonça Soares; 

• Contestação da notificação de indeferimento de candidatura realizada ao Programa de Recuperação e 
Resiliência (PRR); 

• Obtenção do Projeto de Licenciamento, por parte da Câmara Municipal de Lisboa, para o edifício sito na Rua 
Saraiva de Carvalho, 224-230, que havia sofrido um incêndio; 

• Iniciação de articulações com o Comité Organizador Local das Jornadas Mundiais da Juventude, para o 
fornecimento de refeições; 

• Integração no Conselho Municipal de Turismo de Santarém; 

• Aceitação da decisão de aprovação da candidatura ao Programa de Alargamento de Equipamentos Sociais 
(PARES), no valor de 1.223.373€, relativo à requalificação da ERPI – Lar de Idosos (2.ª fase); 

• Tomada de conhecimento da aprovação da candidatura à Frota Solidária – Montepio, que se consubstancia 
na entrega de uma viatura de transporte especial; 

• Aceitação da aprovação de candidaturas ao Programa de Apoio ao Associativismo e Agentes Culturais do 
Concelho de Santarém (PAAAC), no valor de 2.368,86€; 

• Colaboração com a Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais, na prestação de trabalho a favor da 
comunidade; 

• Realização de vários anúncios de recrutamento e seleção para suprir as necessidades de pessoal que, 
também nesta vertente, se manifestam instáveis;  

• Execução de atividades socioculturais, dentro do que foi possível, não deixando de assinalar efemérides e 
datas significativas;  

• Prosseguimos com as obras de ampliação e requalificação do Lar de Idosos, que se encontra praticamente 
finalizado; 

• Na área do património, foi dada continuidade a requalificações e investimentos diversos. 

Em suma, cumpre-me agradecer a disponibilidade de todos para o cumprimento da nobre missão desta Instituição, 
numa conjuntura difícil, não só no último ano, mas nos últimos anos, marcados pela crise financeira, seguida da 
pandémica e, atualmente, da guerra, muito em especial ao atual executivo da Junta de Freguesia de Pernes, com 
quem temos trabalhado em prol da comunidade pernense. 

O que seguirá não sabemos, no entanto, continuamos a contar com a vossa confiança. 

O Provedor da Santa Casa da Misericórdia de Pernes 
Manuel João Maia Frazão 
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3. ÓRGÃOS SOCIAIS DA SANTA CASA DA MISERICÓRDIA DE 
PERNES - QUADRIÉNIO 2020-2023 

• MESA DA ASSEMBLEIA GERAL: 

Presidente: Carlos Alberto Ramos Dias 

Vice-Presidente: Ana Catarina da Cruz Violante Afoito 

Secretário: Carlos Alberto Almeida Maria 

• MESA ADMINISTRATIVA: 

Provedor: Manuel João Maia Frazão 

Secretário: Sérgio Alexandre Magalhães Tormenta 

Tesoureiro: Domingos Manuel Paz Isidro Abreu 

Vogal: Lisa Maria Rosário Carvalho 

Vogal: João José Severino Caldeira 

Suplente: Lídia Cristina Sousa Silva 

Suplente: Nídia Alexandra Silva Monteiro Gomes 

• CONSELHO FISCAL: 

Presidente: José António Pereira Gomes 

Vice-Presidente: Maria Georgeta Cruz Vieira 

Secretário: André Eduardo Marques de Oliveira Afoito Ribeiro  

Suplente: Andreia Vieira Vidal 

Suplente: Carlos Miguel Mendes Duarte 
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4. MISSÃO, VISÃO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

MISSÃO: 
 

A Santa Casa da Misericórdia de Pernes, com mais de quatro séculos de existência ao serviço dos pobres e 

desvalidos perdura, numa corrente de solidariedade humana, tendo por missão, não só o desenvolvimento 

de estruturas sociais qualificadas de apoio à infância, juventude, família e terceira idade, como também 

preservar e valorizar o património, integrada numa rede de parceiros sociais. 

 

VISÃO: 

A Santa Casa da Misericórdia de Pernes visa promover o cumprimento das 14 Obras de Misericórdia, 

adequando-as aos tempos atuais. 

 

VALORES: 
 

• CENTRADOS NA PESSOA: oferecer ambiente que inspire a dignidade e a confiança dos seus 

utentes e colaboradores, respondendo a todas as suas necessidades enquanto pessoa; 

• SOLIDARIEDADE/RECIPROCIDADE: praticar a solidariedade para com todos os que recorrem aos 

nossos serviços, observando os princípios da redistribuição e da equidade como primado da 

orientação da gestão e da intervenção social; 

• COMPROMETIMENTO COM A COMUNIDADE: enraizamento da intervenção no contexto social 

local, seja na captação de recursos, seja na responsabilidade perante as dinâmicas e desafios que 

possam surgir;  

• RESPONSABILIDADE SOCIAL: prestação de contas, com transparência e mensurabilidade do valor 

social da atividade desenvolvida, atuando com ética, honestidade e rigor, dentro dos princípios da 

legalidade; 

• QUALIDADE: promoção na melhoria contínua nos processos e serviços, investindo em tecnologia 

e na capacitação dos seus colaboradores; 

• IDENTIDADE PRÓPRIA E ESTABILIDADE: Otimizar a gestão dos recursos na construção da 

sustentabilidade. 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 

Em 2022, foram objetivos estratégicos a prosseguir: 

• Sustentabilidade Económico-Financeira; 

• Qualificação da Prestação de Serviços; 

• Satisfação dos Utentes e Beneficiários; 

• Satisfação dos Colaboradores; 

• Requalificação de Infraestruturas; 

• Capacitação digital. 

  

Casa Social 

Casa Social Casa Social 

Casa Social Casa Social 
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5. ORGANOGRAMA 

Abaixo, apresenta-se o organograma da SCMP que reflete a sua estrutura e dinâmica. 
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6. CARACTERIZAÇÃO DA ATIVIDADE 

A SCMP é uma Instituição com intervenção direta na comunidade, composta por uma equipa multidisciplinar e 

que desenvolve diferentes respostas sociais, valências e serviços, acompanhando as pessoas transversalmente, 

desde a infância à terceira idade. Para o seu fim, disponibiliza, ainda, um conjunto de recursos que contribuem 

para o desenvolvimento associativo local e proteção de grupos sociais mais vulneráveis. Neste sentido, a 

Instituição, em 2022, primou por responder às diferentes situações sociais, com que se deparou, podendo 

enquadrar cada uma dentro das várias vertentes dos serviços que desenvolve e dispõe para a comunidade, que 

se elencam abaixo, desenvolvendo, assim, a ação social desta Instituição, muito embora algumas delas foram 

suspensas, temporariamente, devido à situação pandémica. 

AÇÃO SOCIAL: 

INFÂNCIA E JUVENTUDE 

• Creche; 

• Campos de Férias | ATL; 

• Residências Universitárias; 

• Prémio de Estudo Comendador José Gonçalves Pereira. 

TERCEIRA IDADE 

• ERPI - Lar de Idosos; 

• ERPI - Lar de Grandes Dependentes; 

• ERPI - Lar S. João de Deus | Unidade de Demências; 

• Centro de Dia; 

• Serviço de Apoio Domiciliário; 

• Residências Assistidas; 

• Centro de Convívio de Pernes e Póvoa das Mós. 

TRABALHO EM PROL DA COMUNIDADE 

• Cantina Social; 

• Apoio a Peregrinos; 

• Banco de Ajudas Técnicas; 

• Apoio Associativo; 

• Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS). 

 

PATRIMÓNIO | CULTURA | AMBIENTE: 

Em Pernes: 

• Núcleo Museológico da Quinta da Torre; 

• Casa Social; 

• Edifício Social e de Saúde (USFAlviela); 

• Miradouro da Misericórdia; 

• Bairro Comendador José Gonçalves Pereira, constituído por três blocos habitacionais; 

• Moinho Manuelino e área adjacente; 

• Igreja da Misericórdia; 

• Casa de Velório; 

• Edificado diverso de rendimento. 

Em Lisboa: 

• 19 prédios de rendimento. 

Em Santarém e outros: 

• Diversas propriedades de investimento e rendimento, rústicas e urbanas.  
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7. PROVEDORIA 

O Provedor desta Santa Casa, responsável máximo por toda a Instituição, teve, em 2022, subjacente às suas 
responsabilidades, áreas e setores, que vão desde os conteúdos relacionados com a Irmandade, às relações 
externas, assim como outros assuntos de natureza institucional. 

Assim, de entre outras, destaca-se um conjunto de ações que foram desenvolvidas: 

• Manteve o trabalho com a Mesa Administrativa para tornar possível a concretização das atividades 
fundamentais da Instituição; 

• Responsabilizou as Direções Técnicas e áreas de serviços, delegando-lhe autonomia para a 
concretização dos respetivos objetivos; 

• Potenciou a eficiência da gestão financeira da Instituição; 

• Otimizou o setor da logística, acompanhando a gestão de compras, por forma a encontrar os 
melhores fornecedores, que apresentem as melhores condições; 

• Beneficiou e rentabilizou o património no presente, pensando no futuro; 

• Possibilitou a promoção da comunicação e imagem da Instituição; 

• Intensificou a colaboração com contabilista certificado externo, no que respeita à revisão e 
certificação de contas; 

• Promoveu uma política de gestão de recursos humanos, que garanta a qualidade do serviço 
prestado; 

• Promoveu, junto de entidades externas, o apoio e consultoria na área jurídica; 

• Reforçou as relações com a comunidade; 

• Fortaleceu as boas relações com a tutela, nomeadamente com a Segurança Social; 

• Dinamizou a gestão da irmandade, reforçando, na Instituição, a importância da vivência das obras 
de misericórdia e espiritualidade, na medida do possível, dada a situação pandémica 

Em 2022, foram realizadas duas assembleias gerais, em 26 de março e 26 de novembro, onde foram 
discutidos, pelos irmãos, os pontos a seguir indicados: 

Assembleia Geral de 26 de março 

• Leitura e aprovação da ata da sessão anterior; 

• Apresentação, discussão e aprovação do Relatório de Atividades e Contas de 2021; 

• Deliberar sobre a autorização a conceder à Mesa Administrativa para proceder à venda do prédio, 
doado à Instituição por: 

o Valentim Pinto Leal Pereira e Maria Manuela Pereira Viana Leal Pereira: artigo urbano n.º 
3088, fração autónoma D, sito em Carcavelos; 

• Outros assuntos de interesse para a Instituição. 

Assembleia Geral de 26 de novembro 

• Leitura e aprovação da ata da sessão anterior; 

• Apresentação, discussão e votação do Plano de Atividades e Orçamento para o ano de 2023; 

• Deliberar sobre a autorização a conceder à Mesa Administrativa para proceder à venda do imóvel, 
doado á Instituição por: 

o Maria de Fátima de Jesus: Prédio misto, sito no lugar de Casal da Estrada, na freguesia de 
Casével, concelho de Santarém, descrito na Conservatória no Registo Predial de Santarém, 
sob o número 593/Casével e inscrito na matriz urbana com o artigo 714; 

• Deliberar sobre a autorização a conceder à Mesa Administrativa para proceder à aquisição, 
alienação e oneração de imóveis; 

• Outros assuntos de interesse para a Instituição. 

O caminho de Misericórdia deve ser um princípio de todos e para todos, garantindo um desenvolvimento 
capaz de suprir as necessidades atuais, sem comprometer as necessidades das futuras gerações. É, por isso, 
que continuamos a pugnar por um desenvolvimento que não esgota os recursos para o futuro.  
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8. ÁREA DE INFÂNCIA E JUVENTUDE 

No ano de 2022, concretizou-se um conjunto alargado de atividades, no âmbito da Infância e Juventude, 
que valorizaram esta área, tendo a SCMP assumido cada vez mais responsabilidades como cuidadora.  

Neste sentido, continuou a desenvolver ações que visaram a melhoraria da qualidade dos serviços e o 
envolvimento das famílias, tendo como principal cuidado o bem-estar e o desenvolvimento integral e 
harmonioso de cada criança. 

O quadro abaixo reflete a intervenção nesta área: 

Soluções Sociais – Infância e 
Juventude 

Capacidade Número Médio de 
Utentes 

Número de utentes com 
acordo de cooperação com 

a Segurança Social 

Creche (Ano letivo 2021-2022) 26 21 20 

Campos de Férias | ATL 30 0 0 

Residências Universitárias 53 52 0 

Residências Universitárias para 
Trabalhadores Estudantes (RUTE) 

Extinta em 2022 

Total 2022 109 73 20 

Total 2021 109 74 20 
Quadro 1 

Se há facto hoje consolidado na Misericórdia de Pernes é o papel vital que a mesma tem na área da infância 
e juventude, no desenvolvimento cognitivo e emocional ao longo de todo o percurso.  

A dinâmica da atividade tem vindo a ser objeto de uma gestão cada vez mais rigorosa, atendendo aos 
diferentes cenários, que implicam uma constante intervenção na garantia do bom funcionamento das 
respostas, relativamente aos recursos necessários, por forma a não deixar esta franja da comunidade 
desprotegida. 

8.1. CRECHE “BERÇO DO ALVIELA” 

Há muito que se verificava uma tendência para a gratuitidade das creches para as famílias mais 
carenciadas, nomeadamente para as que pertenciam ao primeiro e segundo escalão de rendimentos. 

Em 2022, as Creches passaram a ser gratuitas para um maior universo de crianças. A medida entrou em 
vigor em setembro e abrangeu as crianças nascidas depois de 01 de setembro de 2021, tendo estas tido 
acesso a creche gratuita, desde que a frequentar a rede do setor social e solidário. O objetivo é que a 
globalidade das crianças da rede social e solidária possa beneficiar, progressivamente, desta gratuitidade. 

Tendo em conta esta medida, iniciámos o ano letivo 2022/2023, com a plena ocupação da capacidade da 
creche, ficando algumas crianças por admitir, dada a nossa falta de capacidade. 

Concluímos, então, que, no momento, faltam creches para suprir as necessidades existentes das famílias 
que procuram esta resposta, nestes moldes. 

No que respeita ao funcionamento da resposta, continuámos empenhados em garantir as condições 
necessárias para que as crianças pudessem desenvolver as suas capacidades, pelo que foram 
disponibilizados todos os apoios interdisciplinares necessários, para a qualidade dos cuidados prestados. 

De referir que, em setembro de 2022, a Creche continuou a funcionar com duas educadoras de infância. 

Esta resposta social, com licença de funcionamento e acordo com a segurança social para 20 crianças, 
desenvolveu-se, tendo como propósito o bem-estar e o desenvolvimento das mesmas, acolhendo-as, entre 
as idades dos 0 aos 36 meses, durante o período diário das 07h30 às 19h30, disponibilizando os seguintes 
serviços: 

• Cuidados adequados à satisfação das necessidades da criança; 
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• Nutrição e alimentação adequada, qualitativa e quantitativamente, à idade da criança, sem prejuízo 
de dietas especiais em caso de prescrição médica; 

• Cuidados de higiene pessoal; 

• Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competências das crianças; 

• Atividades pedagógicas, lúdicas e de motricidade, em função da idade e necessidades específicas 
das crianças; 

• Disponibilização de informação à família, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da 
criança. 

Designação Berçário Sala heterogénea Total 

Número Total de Utentes (capacidade) 10 16 26 

Número Total de Utentes (Ano letivo 2021-2022) 9 16 25 

▪ Utentes Sexo Masculino  
▪ Utentes Sexo Feminino  

4 
5 

7 
9 

11 
14 

Número Total de Utentes (Ano letivo 2022-2023) 10 16 26 

▪ Utentes Sexo Masculino  
▪ Utentes Sexo Feminino  

7 
3 

8 
8 

15 
11 

Quadro 2 

O quadro 2, acima, reflete que foi possível, pela primeira vez, atingir a plena capacidade da resposta (26), 
no início do ano letivo 2022/2023: 

• Número Total de Utentes Abrangidos pela Medida da Gratuitidade (Ano letivo 2021-2022): 6 
crianças abrangidas pelo 1º e 2º escalão; 

• Número Total de Utentes Abrangidos pela Medida da Gratuitidade (Ano letivo 2022-2023): 4 
crianças abrangidas pelo 1º e 2º escalão e 8 crianças abrangidas pela nova medida da gratuitidade 
(nascidas após 01 de setembro de 2021). 

No que respeita a esta resposta, relativamente à pandemia, que ainda se verificou em 2022 de forma 
relevante, oito crianças e dois profissionais foram infetados pelo SARS-COV-2. 

8.2. CAMPOS DE FÉRIAS | ATL 

No que diz respeito ao Campo de Férias | Atividades de Tempos Livres, não foi possível desenvolvê-lo em 
2022, dada a situação pandémica, que obrigou a que a Instituição tivesse a necessidade de utilizar as 
instalações onde habitualmente funcionava. 

No entanto, cooperámos com a Junta de Freguesia de Pernes, no ATL que desenvolveram, à sua 
responsabilidade, no período de 04 de julho a 01 de setembro, designadamente no apoio logístico, 
fornecimento de refeições e, pontualmente, na cedência de viaturas. 

No total, nos meses de julho, agosto e setembro, foram fornecidas 1052 refeições. 

8.3. RESIDÊNCIAS UNIVERSITÁRIAS 

Em 2022, a Misericórdia de Pernes continuou a disponibilizar quartos em residências universitárias, em 
Lisboa, dando cumprimento do legado do Comendador José Gonçalves Pereira, às quais lhe foi atribuído o 
seu nome, desde 1999. 

Assim: 

• Prosseguiu com os procedimentos adotados nos últimos anos, no acolhimento e orientação à 
chegada e contínuo acompanhamento (diário), durante o ano letivo; 

• Aumentou a capacidade da valência, para 53 camas, uma vez que extinguiu a Residência 
Universitária para Trabalhadores-Estudantes, por falta de ocupantes que reunissem critérios, 
reafectando essas vagas. 

Esta valência, das 53 camas disponíveis, conseguiu ocupar 52, sendo que 12 dos estudantes são pernenses. 
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8.4. PRÉMIO DE ESTUDO COMENDADOR JOSÉ GONÇALVES 

PEREIRA 

O Prémio de Estudo constituiu-se, mais uma vez, como fundamental para o apoio académico e educativo 
aos estudantes pernenses que ingressaram no ensino superior, consubstanciando-se num apoio pecuniário 
individual, de 500 euros, atribuído no ano letivo do ingresso. Em 2022, este prémio abrangeu um total de 4 
jovens. 

8.5. OUTROS APOIOS NA FORMAÇÃO INFANTIL E JUVENIL 

A SCMP, ao longo do ano de 2022, apoiou o Jardim Infância e E.B.1. de Pernes, com 250 euros, para pintura 
do recreio. 
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9. TERCEIRA IDADE 

Reconhecendo que a área da terceira idade, que a Misericórdia desenvolve, tem um peso muito 
significativo na sua atividade, reiteramos a necessidade de continuar a investir nesta vertente, levando em 
conta que a Instituição é procurada diariamente por famílias que necessitam de respostas sociais 
direcionadas para esta faixa etária. 

As diferentes respostas sociais que desenvolvemos, explicitadas no quadro abaixo, refletem a sua 
abrangência e configuram-se como complementares, tendo em conta o perfil do utente a quem se 
destinam. 

Embora a Instituição possua uma cultura identitária forte, existem diferenças ao nível organizacional fruto 
da tipologia da resposta, das geografias humanas e territoriais. 

Em 2022, ainda fomos condicionados pelos efeitos da pandemia, pese embora com menor impacto, pelo 
avanço do processo de vacinação, que decorreu em dois momentos, 21 de maio e 15 de setembro, 
respetivamente 4.ª dose e 5.ª dose de reforço COVID-19 | vacinação contra a gripe sazonal, abrangendo o 
universo de profissionais e utentes. 

Relativamente à Direção Geral de Saúde, assistimos a algumas restrições, na dinâmica das Estruturas 
Residenciais, ao nível da supervisão, isolamento dos residentes e ausências dos profissionais por 
necessidade de isolamento. 

Continuámos a ter gastos relacionados com equipamentos de proteção individuais, máscaras e outros, que 
nunca mais deixámos de usar. 

Assim, em 2022, continuámos a proteger, assegurar e promover ações para que os utentes pudessem ser 
incluídos, integrados e participassem na vida da comunidade, atendendo às suas necessidades, que não 
pusessem em causa o risco da sua vida e a de outros. 

Soluções Sociais - Terceira Idade Capacidade Número 
Médio de 
Utentes 

Número de utentes c/ 
acordo cooperação - 

Segurança Social 

Lar de Idosos 73 70 69 

Lar de Grandes Dependentes 23 23 12 

Lar S. João de Deus | Unidade Demências 10 10 8 

Centro de Dia 10 4 4 

Serviço de Apoio Domiciliário 30 30 24 

Residências Assistidas 20 8 0 

Centro de Convívio | Ginástica Sénior 30 20 0 

Total 2022 196 165 117 

Total 2021 196 164 117 
Quadro 3 

O quadro acima mostra a capacidade, o número de utentes e os protocolos com a Segurança Social, para 
cada uma das soluções sociais, no âmbito da Terceira Idade. 

Ao longo do ano de 2022, apesar de, por motivo de garantia de distanciamento físico se ter diminuído o 
número de camas no Lar de Idosos e não se ter cumprido a total capacidade, ocupámos 70 camas, as 
possíveis de ocupar nas atuais instalações. 

Em 2022, mantivemos a reconversão dos Centros de Convívio da “Casa Sénior Pernes e Póvoa das Mós” em 
atividades de ginástica sénior, que funcionou na Casa Social, duas vezes por semana, ao longo de 11 meses. 

Em 2022, verificou-se uma manutenção do número médio de utentes/beneficiários, não significando isto 
que o ano tenha sido menos trabalhoso, uma vez que, como se pode verificar no gráfico 3, continuou a 
existir uma elevada rotação de pessoas nas diferentes respostas sociais, designadamente nas ERPI’s, 
situação que dificultou a estabilidade, exigindo de todos os setores um esforço acrescido, desde os 
processos de admissão, acolhimento, integração, entre outros. 
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Gráfico 1                        Gráfico 2                        

A resposta social que comporta mais utentes é a ERPI - Lar de Idosos. De destacar, ainda, que, nesta área, 
dois terços dos utentes estão abrangidos por acordo de cooperação (gráfico 2), motivo que contribui para o 
equilíbrio financeiro da maioria das respostas, ainda que insuficiente. 

 

Gráfico 3 

No âmbito da institucionalização a SCMP tem ao dispor três Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, 
cada uma delas, com a sua especificidade, complementando-se umas às outras, designadamente através 
de: 

• LAR DE IDOSOS, direcionado para as pessoas mais autónomas e parcialmente dependentes; 

• LAR DE GRANDES DEPENDENTES, direcionado para as pessoas na condição de grande dependência; 

• LAR S. JOÃO DE DEUS | UNIDADE DE DEMÊNCIAS, vocacionado para as pessoas portadoras de 
demência. 

A SCMP continuou a cuidar, amparar e a proteger aos idosos com autonomia, dependência moderada ou 
severa que já não puderam permanecer no seu domicílio, necessitando, todos eles, cada vez mais, de 
cuidados na área da saúde. 

Ao longo do ano de 2022, continuou-se a pugnar pela plena ocupação, no entanto, e devido ao grande 
número de saídas, tal nem sempre foi possível. 

Nestas estruturas são assegurados os seguintes serviços e atividades: 

• Alojamento 

• Cuidados de higiene e conforto pessoal 

• Refeições, nomeadamente, pequeno-almoço, lanche da manhã, almoço, lanche da tarde, 

jantar e ceia 
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• Cuidados Médicos 

• Cuidados de Enfermagem 

• Tratamento de Roupas 

• Limpeza e Manutenção dos Espaços 

São promovidas, ainda, as seguintes atividades: 

• Atividades de Animação Sociocultural e Recreativa 

• Atividades de Lazer 

• Terapia Ocupacional 

• Assistência Religiosa 

As estruturas residenciais facilitam também o acesso a um conjunto de outras atividades e serviços que não 
se encontram incluídos na comparticipação familiar: 

• Acompanhamento a consultas de especialidades médicas 

• Transporte e apoio nas deslocações ao exterior 

• Fisioterapia 

• Cuidados de imagem (cabeleireiro, pédicure) 

• Outros serviços 

Tratando-se de uma faixa da população, que se encontra na última etapa do curso de vida, cujo escalão 
etário é elevado e que se apresenta, na sua maioria, com demências e perda de mobilidade, muitas vezes 
total, requerendo, por isso, inúmeros cuidados de saúde, quer na área médica, de enfermagem e de 
reabilitação, sendo que as deslocações ao exterior para a realização de consultas e/ou exames 
complementares de diagnóstico foram inteiramente retomadas, após um período onde não foram 
executados cuidados de saúde especializados. 

Assim, e conforme se pode verificar no quadro abaixo, o número de acompanhamentos médicos e 
consequentemente as horas despendidas nos mesmos, de 2021 para 2022, aumentou mais de 200%, 
exigindo, por parte dos serviços, um esforço de recursos humanos e de viaturas: 

Acompanhamentos médicos | Tempo despendido Total 
2022 

Total 
2021 

Acompanhamentos médicos (número) 293 142 

Tempo despendido (horas) 706 291 

Quadro 4 

Continuámos a verificar, ainda, um aumento do grau de exigência na qualidade dos serviços prestados, por 
parte dos utentes e familiares, dos normativos legais, impulsionando o progresso da Instituição, tendo em 
conta as alterações legislativas e orientações da Direção Geral de Saúde que, muito embora menos 
frequentes, continuamos a seguir. 

Verificamos, ainda, que é depositada uma responsabilidade na Instituição, por parte da maioria dos 
familiares, que não nos caberia, para não só diligenciar nas deslocações ao exterior para efeitos de saúde, 
mas também para outras diligências necessárias à gestão de vida das famílias e dos próprios. 

Durante o ano de 2022, continuámos a recorrer a estratégias de comunicação, para mitigar o 
distanciamento físico das famílias, designadamente através de videochamadas e programação de visitas, 
medidas estas adotadas no período da pandemia, que continuaram a prevalecer, tendo em conta que se 
verificaram necessárias. Ainda que as saídas ao exterior tenham sido possibilitadas, a realidade mostra-nos 
que um número muito diminuto de utentes delas beneficia, optando as famílias pelas visitas nas ERPI’s, 
programadas.  

O quadro, abaixo, reflete esta situação para as três estruturas residenciais da Instituição: 
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Visititas e Videochamadas Lar de 
Idosos 

Lar Grandes 
Dependentes 

Lar S. João de 
Deus 

Total 
2022 

Total 
2021 

Visitas 914 527 269 1710 1402 

Videochamadas 596 207 243 1046 1828 
Quadro 5 

 

 

 

 

 

 

 
 

               Gráfico 4                                                                                                   Gráfico 5 

Pela análise gráfica, e comparando os anos de 2021 e 2022, existiu um aumento do número de visitas, 
justificado pela desaceleração da situação pandémica, que o permitiu. 

Relativamente às videochamadas, realizaram-se, em ambos os anos, uma média de 3 videochamadas por 
dia, distribuídas pelas três ERPI’s, tendo sido necessário continuar a despender de recursos, materiais e 
humanos, para as concretizar. 

Apresenta-se, ainda, um gráfico ilustrativo das saídas dos utentes ao exterior, nos meses em que, em 2022, 
foram possíveis, tendo em compra o cumprimento dos normativos e normas da Direção Geral de Saúde: 

 

Gráfico 6 

9.1. ERPI - LAR DE IDOSOS 

No ano de 2022, ainda não foi possível fazer a transferência para as novas instalações. Assim, seguiu-se o 
alinhamento de funcionamento dos anos anteriores, que cada vez mais se verifica com maiores 
constrangimentos. 

No que respeita ao número de casos de COVID-19, não tivemos nenhum surto em 2022, apenas situações 
pontuais, quer de utentes (11), quer de profissionais (23). 

Abaixo, faz-se a caracterização dos utentes do Lar de Idosos, a 31 dezembro de 2022. 
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                                Quadro 6                                                                                          Gráfico 7 

Pela análise do quadro 6, podemos verificar que os utentes do Lar de Idosos são, maioritariamente, do sexo 
feminino e os escalões etários que predominam são entre os 80 aos 94 anos.  

Ainda no que respeita ao quadro 6, verificamos que a percentagem de utentes parcialmente dependentes e 
dependentes é elevada, tendência que se tem vindo a manter, pois a percentagem de pessoas 
consideradas com autonomia para a realização das suas atividades de vida diária, num universo de 70 
utentes, é muito diminuta (8), facto que origina um maior dispêndio de recursos, sejam eles humanos ou 
materiais. 

O gráfico 7 evidencia o tempo de permanência dos utentes na resposta, verificando-se que existe uma 
percentagem elevada de pessoas que vivem na SCMP por muitos anos. No entanto, existe sempre rotação 
de utentes inevitável, conforme se pode demonstrar no gráfico abaixo: 
 

 

Gráfico 8 

Podemos, ainda, verificar pelo gráfico 8, que, em todos os meses foram realizadas admissões, com exceção 
do mês de agosto, num total de 23. Relativamente ao número de saídas, por óbitos, registaram-se um total 
de 13, tendo existido também algumas transferências e saídas por outros motivos (6). 

Designação Total Dez. 
2022 

Número Total de Utentes 70 

▪ Utentes Sexo Masculino  
▪ Utentes Sexo Feminino  

23 
47 

Utentes por Idade 
Dos 60 aos 64 anos  

▪ Dos 65 aos 69 anos  
▪ Dos 70 aos 74 anos  
▪ Dos 75 aos 79 anos  
▪ Dos 80 aos 84 anos  
▪ Dos 85 aos 89 anos  
▪ Dos 90 aos 94 anos  
▪ Dos 95 aos 99 anos  
▪ > 100 anos 

 
1 
3 
6 
7 

13 
19 
15 
4 
2 

Utentes por nível de autonomia 
Autónomos 

▪ Parcialmente dependentes 
▪ Dependentes 
▪ Grandes dependentes  

 
8 

23 
35 
4 
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9.1.1. Cuidados de Saúde – Médicos, Enfermagem e Reabilitação 

No que se refere aos cuidados médicos, de enfermagem e reabilitação propriamente ditos, funcionaram 
normalmente em todos os meses, assentando a atuação no recurso a meios da Instituição, à exceção de 
situações agudas que implicaram a deslocação a serviços diferenciados. 

Neste contexto, a Instituição teve necessidade de continuar a investir nas pessoas, para garantir os 
cuidados básicos de saúde que o Estado continuou a não assegurar durante este período. 

Constatamos que o atual estado do Serviço Nacional de Saúde piorou, no que respeita ao serviço de 
urgências e acesso a consultas. 

Desta forma, prosseguiu-se com a contratação de médicos e enfermeiros para colmatar esta necessidade. 

Assim, a intervenção médica, de enfermagem e de reabilitação, incidiu, com maior predominância nos 
seguintes atos: 

• Cuidados de Enfermagem 

• Consultas médicas 

• Rastreios/monitorização de parâmetros vitais 

• Realização de alguns exames complementares de diagnóstico 

• Encaminhamento para consultas de especialidade 

• Prescrição de exames complementares de diagnóstico 

• Prescrição de receituário 

• Realização de relatórios médicos 

• Certificação de óbitos 

• Apoio e orientação médica 

• Reabilitação física e cognitiva 

A SCMP, em 2022, continuou a manter as necessárias relações de trabalho e parceria com as entidades da 
saúde, designadamente Delegação de Saúde Pública, Hospital de Santarém, Unidade de Saúde Familiar do 
Alviela (USFA) e outras, uma vez que o sistema nacional de saúde se encontra completamente alterado 
relativamente ao que eram os procedimentos habituais. Nem todas as urgências hospitalares são 
encaminhadas para o Hospital Distrital da zona geográfica, sendo muitas vezes os utentes enviados para 
outros hospitais, informação que só conhecemos aquando da emergência. O mesmo sucede com os 
exames complementares de diagnóstico.  

O quadro, abaixo, mostra o número de ocorrências médicas registadas no ano de 2022, no Lar de Idosos, 
sendo que, na sua maioria, implicaram sempre uma intervenção direta dos seus recursos e outrossim do 
setor da saúde. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                       Quadro 7                            Gráfico 9 

Parâmetros N.º Ocorrências 

2022 

Consultas Médico Assistente na USFA 118 

Consultas Domiciliárias 476 

Consultas de Recurso na USFA 20 

Consultas de Especialidade 140 

Urgências Hospitalares 100 

Internamentos Hospitalares 62 

Exames Complementares de Diagnóstico 207 

Número Total de Ocorrências 2022 1123 

Número Total de Ocorrências 2021 1529 
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O gráfico 9 evidencia os meses de janeiro e setembro, onde se verificou uma maior afluência ao nível das 
urgências hospitalares. 

Verifica-se, ainda, que, em 2022, realizaram-se 1123 ocorrências médicas, no Lar de Idosos, valor inferior 
ao ocorrido no ano de 2021, consubstanciando-se num número que pode espelhar a alteração do médico 
contratado e o retorno às consultas na USFA.  

Importa referir que apurámos, em 2022, 476 consultas domiciliárias, resultantes da intervenção médica 
interna da Instituição, contrastando com as consultas médicas programadas e de recurso à USFA (138). 

Importa ainda deixar a nota, relativamente à contratação direta de profissionais na área de enfermagem, 
em regime de outsourcing, reforçando a equipa interna. 

 

9.2. ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES 

Esta resposta social prosseguiu na institucionalização a pessoas com importantes perdas ao nível da sua 
capacidade funcional e de autonomia, servindo, por um lado, de estrutura de retaguarda para as restantes 
respostas sociais, quando estas perdas se acentuam, e, por outro, na resposta a pessoas que procuram esta 
unidade para internamentos pós-hospitalares e de recuperação. 

Em 2022, prosseguiu-se com a atenção e o cuidado ativo, integral e interdisciplinar aos utentes da Unidade, 
cuja sua condição não responde a um tratamento curativo, mas que pretende melhorar a sua qualidade de 
vida até ao fim dos seus dias, o que implica o controle da dor, outros sintomas e dos problemas sociais, 
psicológicos e sociais do idoso, que o abranja, ao seu entorno e à sua família. 

De referir que a ERPI foi, em novembro, objeto de visita de acompanhamento por parte da Sáude Pública, 
situação inédita. 

No que respeita ao número de casos de COVID-19, não tivemos nenhum surto em 2022, apenas situações 
pontuais, quer de utentes (6), quer de profissionais (6). 

O quadro, abaixo, faz a caracterização, por género e faixa etária, dos utentes que integravam a unidade em 
31 de dezembro de 2022: 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Quadro 8                                                                                                                  Gráfico 10 

Verifica-se que, também nesta resposta social, há predominância de utentes do sexo feminino e a faixa 
etária com maior expressão é a que medeia dos 90 aos 94 anos. 

Designação Total Dez 
2022 

Número Total de Utentes 23 

▪ Utentes Sexo Masculino  
▪ Utentes Sexo Feminino  

8 
15 

Utentes por Idade 
▪ Dos 50 aos 59 anos 
▪ Dos 60 aos 64 anos 
▪ Dos 65 aos 60 anos  
▪ Dos 70 aos 74 anos  
▪ Dos 75 aos 79 anos  
▪ Dos 80 aos 84 anos  
▪ Dos 85 aos 89 anos  
▪ Dos 90 aos 94 anos  
▪ Dos 95 aos 99 anos 

 
0 
2 
0 
2 
2 
4 
5 
7 
1 

Utentes por nível de autonomia 
▪ Grandes dependentes  

 
23 



Santa Casa da Misericórdia de Pernes | Relatório de Atividades e Contas 2022 

 

________________________________________________________________________________________________________________________
Desde 1587, a Cuidar com Bondade - Página 26 de 85 

 

Do gráfico 10, podemos aferir que o tempo de permanência médio dos utentes afetos à resposta se situa, 
predominantemente, inferior a 1 ano, pelo que, existe sempre, à semelhança das outras estruturas 
residenciais, rotação de utentes inevitável, conforme se pode demonstrar no gráfico abaixo (Gráfico 11): 

 
Gráfico 11 

Assim, os meses de janeiro e junho foram os que registaram maior número de admissões. Relativamente às 
saídas, por motivo de óbito, foram em número significativo, num total de 18, para uma população média de 
23. 

No que concerne ao número de ocorrências médicas, verifica-se, no quadro 9, uma diminuição entre o ano 
de 2021 e 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Quadro 9              Gráfico 12 

Destacamos, ainda, relativamente ao quadro acima, um número de internamentos apurados de 31, apenas 
para o grupo que estamos a analisar (Lar Grandes Dependentes, com 23 utentes). 

O gráfico 12 ilustra as situações de encaminhamento hospitalar dos utentes, ao longo de todo o ano de 
2021, verificando-se uma maior incidência no mês de agosto. 

9.3. ERPI - LAR S. JOÃO DE DEUS | UNIDADE DE DEMÊNCIAS 

Em 2022, a ERPI - Lar S. João de Deus | Unidade de Demências continuou com a sua política de colocar o 
melhor ao serviço do melhor, as pessoas, cuidando-as com respeito, assente nos princípios da ética, 
proximidade, acessibilidade, equidade e continuidade. 

Parâmetros N.º Ocorrências 

2022 

Consultas Médico Assistente na USFA 6 

Consultas Domiciliárias 303 

Consultas de Recurso na USFA 0 

Consultas de Especialidade 46 

Urgências Hospitalares 83 

Internamentos Hospitalares 31 

Exames Complementares de Diagnóstico 66 

Número Total de Ocorrências 2022 535 

Número Total de Ocorrências 2021 727 
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Cuidar de pessoas com demência, continuou a apresentar-se como um autêntico desafio, sendo evidente 
que o número de camas existentes é insuficiente para dar resposta às muitas solicitações internas e 
externas.  

De referir que a ERPI foi, em novembro, objeto de visita de acompanhamento da segurança social, entidade 
que nos tutela. 

O quadro, abaixo, caracteriza os utentes que ocupavam a unidade a 31 de dezembro de 2022, verificando-
se uma prevalência de utentes do sexo feminino e enquadrados, tendencialmente, numa faixa etária acima 
dos 85 aos 89 anos de idade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                             Quadro 10                                                                                                      Gráfico 13 

Do gráfico 13, podemos constatar que o tempo de permanência médio dos utentes afetos à resposta se 
situa, predominantemente, de 1 a 5 anos, sendo possível, na maioria das situações, observar e atuar, em 
diferentes fases, da doença. No entanto, existe sempre, à semelhança das outras estruturas residenciais, 
rotação de utentes inevitável, conforme se pode demonstrar no gráfico abaixo: 

 

Gráfico 14 

Nesta resposta, e tendo em conta a sua dimensão e capacidade, as variações, no que respeita à rotação de 
utentes, não são significativas. 

Abaixo, apresentam-se, relativamente ao ano de 2022, as ocorrências médicas verificadas nesta Unidade: 

 

 

Designação Total Dez 
2022 

Número Total de Utentes 10 

▪ Utentes Sexo Masculino  
▪ Utentes Sexo Feminino  

1 
9 

Utentes por Idade 
▪ Dos 65 aos 69 anos  
▪ Dos 70 aos 74 anos  
▪ Dos 75 aos 79 anos  
▪ Dos 80 aos 84 anos  
▪ Dos 85 aos 89 anos  
▪ Dos 90 aos 94 anos  

 
1 
2 
0 
1 
5 
1 

Utentes por nível de autonomia 
▪ Grandes dependentes  

 
10 
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Quadro 11                                                                                                 Gráfico 15 

Do quadro 11, e relativamente ao ano de 2022, é possível destacar que o número de ocorrências foi inferior 
ao ano de 2021, à semelhança das restantes ERPI’s. 

O gráfico 15 mostra que, também nesta Unidade, se verificaram situações de encaminhamento hospitalar 
dos utentes, com especial incidência no mês de maio. 

Por último, de referir ainda que, nesta Unidade, e no que concerne ao número de utentes e profissionais 
que testaram positivo à COVID-19, se verificou um total de 9 (3 utentes e 6 profissionais). 

9.4. CENTRO DE DIA 

Em 2022, e após longos meses de suspensão, motivada pela pandemia Covid-19, o Centro de Dia reabriu. A 
reabertura desta resposta social foi feita de forma gradual, de modo a assegurar os adequados 
procedimentos/normas de segurança sanitária, com vista a mitigar as probabilidades de contágios e 
garantir a segurança dos nossos utentes. 

De referir que alguns dos utentes mantiveram-se integrados na domiciliação de cuidados, com presenças 
no Centro de Dia pontuais, de acordo com a sua vontade. 

No quadro 12 e gráfico 16 faz-se a caracterização dos utentes a frequentar a resposta social do Centro de 
Dia, em 31 dezembro de 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Quadro 12                                                                                                          Gráfico 16 

Parâmetros N.º Ocorrências 

2022 

Consultas Médico Assistente na USFA 10 

Consultas Domiciliárias 95 

Consultas de Recurso na USFA 1 

Consultas de Especialidade 27 

Urgências Hospitalares 16 

Internamentos Hospitalares 6 

Exames Complementares de Diagnóstico 28 

Número Total de Ocorrências 2022 183 

Número Total de Ocorrências 2021 205 

Designação Total Dez 
2022 

Número Total de Utentes 4 

▪ Utentes Sexo Masculino  
▪ Utentes Sexo Feminino  

3 
1 

Utentes por Idade 
Dos 50 aos 59 anos 
Dos 60 aos 64 anos  

▪ Dos 65 aos 69 anos  
▪ Dos 70 aos 74 anos  
▪ Dos 75 aos 79 anos  
▪ Dos 80 aos 84 anos  
▪ Dos 85 aos 89 anos  

 
1 
0 
1 
0 
1 
0 
1 

Utentes por nível de autonomia 
Autónomos 

▪ Parcialmente dependentes 
▪ Dependentes 
▪ Grandes dependentes  

 
3 
1 
0 
0 
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No ano de 2022, verificou-se que não existe uma acentuada diferenciação relativamente à tipologia dos 
utentes que frequentaram a resposta, e que, na sua maioria, o fazem há vários anos. 

9.5. SERVIÇO DE APOIO DOMICILIÁRIO 

O serviço de apoio domiciliário prosseguiu na prestação de cuidados individualizados e personalizados, no 
domicílio, a uma média de 30 utentes, superior ao acordo de cooperação celebrado com o Instituto de 
Segurança Social. 

Esta resposta, continuou a manter a tendência da contratualização dos serviços, neste âmbito, para os sete 
dias da semana, uma vez que se verifica que a família e/ou cuidadores informais, não conseguem 
acompanhar e garantir a colmatação das necessidades evidenciadas pelos utentes, que as mantêm, 
obviamente, também ao fim de semana. 

Nesta resposta, foram prestados os seguintes serviços: 

• Prestação de cuidados de higiene e conforto 

• Arrumação e pequenas limpezas no domicílio, quando utilizados só pelo idoso e nas zonas 
essenciais à sua circulação, priorizando-se para este tipo de serviço os mais necessitados e sós 

• Confeção, transporte e acompanhamento de refeições 

• Tratamento de roupas 

• Preparação de terapêutica 

• Diligências: 
▪ Disponibilização de informação facilitadora do acesso a serviços da comunidade à 

satisfação das suas necessidades 
▪ Acompanhamento ao exterior 
▪ Aquisição de géneros alimentícios e outros artigos 

No quadro, abaixo, faz-se a caracterização dos utentes a frequentar o serviço de apoio domiciliário, a 31 de 
dezembro de 2022: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Quadro 13                                                                                       Gráfico 17 

Designação Total 
2022 

Número Total de Utentes 30 

▪ Utentes Sexo Masculino  
▪ Utentes Sexo Feminino  

14 
16 

Utentes por Idade 
Dos 35 aos 49 anos 
Dos 50 aos 59 anos 
Dos 60 aos 64 anos  

▪ Dos 65 aos 69 anos  
▪ Dos 70 aos 74 anos  
▪ Dos 75 aos 79 anos  
▪ Dos 80 aos 84 anos  
▪ Dos 85 aos 89 anos  
▪ Dos 90 aos 94 anos 

 
2 
7 
1 
0 
1 
0 
8 
8 
3 

Utentes por nível de autonomia 
Autónomos 

▪ Parcialmente dependentes 
▪ Dependentes 
▪ Grandes dependentes  

 
14 
9 
4 
3 
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Nesta resposta, e à semelhança de outras, verifica-se uma predominância de utentes do sexo feminino, 
enquadrados na faixa etária dos 80 aos 89 anos. No que se refere ao tempo de permanência na resposta, 
verifica-se que a maioria dos utentes a frequenta há menos de 5 anos. 

9.6. RESIDÊNCIAS ASSISTIDAS 

Em 2022, continuámos a verificar que a resposta tem uma procura diminuta, pelo facto de não permitir um 
acompanhamento global da pessoa, cobrindo as 24 horas do dia. Assim, tem-se vindo a alterar a estratégia 
de ocupação das residências, para modalidades de arrendamento, e não de aquisição, procurando a 
sustentabilidade daquela estrutura. 

Constatou-se, ainda, uma realidade díspar entre os seus residentes, sendo que uns usaram as suas 
residências de uma forma esporádica e completamente autónoma, fazendo dela uma segunda habitação, e 
outros residentes necessitaram da prestação efetiva de cuidados e de apoio e supervisão 24 horas/dia. 
Outros, ainda, integraram as ERPI’s da Instituição, por se terem tornado mais dependentes. 

Assim, e mediante esta realidade, os serviços têm-se vindo a reajustar, indo ao encontro das expectativas e 
compromissos assumidos com estes residentes, com as inevitáveis e sucessivas reorganizações ao nível dos 
serviços. 

Iniciaram-se os procedimentos, em 2022, para a ocupação de mais uma residência, designadamente a n.º 7. 

9.7. CENTRO DE CONVÍVIO DE PERNES E PÓVOA DAS MÓS | 

GINÁSTICA SÉNIOR 

No seguimento dos constrangimentos decorrentes da pandemia e da crise sanitária, este projeto foi 
suspenso em março de 2020, não mais tendo sido possível a retoma da sua atividade até ao final do ano de 
2022, nos moldes em que havia sido iniciado. 

No entanto, foi organizado um grupo, com novas pessoas da comunidade, cujas atividades se prendem com 
a atividade física, que é promovida durante todo o ano, semanalmente, duas vezes por semana, e que 
abarca um universo médio de 20 beneficiários. 
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10. TRABALHO SOCIAL EM PROL DA COMUNIDADE 

A área do trabalho social comunitário continuou a merecer, em 2022, a intervenção da SCMP, consolidando 
a sua ação social e revitalizando este trabalho, através de Cantina Social, Banco de Ajudas Técnicas, Apoio 
Associativo e Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), disponibilizando à população uma 
multiplicidade de apoios, em diferentes áreas de abrangência, tendo em vista a colmatação das 
necessidades evidenciadas, designadamente no diagnóstico social do concelho, e a potencialização da 
qualidade de vida dos seus habitantes. 

10.1. CANTINA SOCIAL 

Em 2022, prosseguimos com a tendência de anos anteriores, tendo sido fornecidas um total de 8508 
refeições, valor superior ao do ano transato, 7276, em consequência do aumento do número de agregados 
familiares/beneficiários. 

Esta resposta manteve-se em funcionamento ininterrupto durante os doze meses do ano, por ser essencial 
para os seus beneficiários. 

A 31 de dezembro de 2022, o número de refeições protocoladas firmava-se em 25 refeições/dia, 
abrangendo um total de 16 beneficiários.  

Quadro 14 

A Instituição, em 2022, manteve o processo de parceria com a Phenix, recolhendo alimentos provenientes 
da Área de Serviço Brisa de Santarém, sendo estes, posteriormente, distribuídos pelas famílias da resposta 
de cantina social da Instituição. O propósito deste projeto passa pela redução do desperdício e pela 
diminuição do impacto que este tem a nível social, ambiental e económico, sendo que todos os excedentes 
podem ser valorizados, baseando-se nos princípios da economia circular, que defendem uma utilização 
responsável dos recursos existentes.  

Estes alimentos vieram, assim, complementar as refeições entregues, no âmbito da Cantina Social, 
permitindo aos beneficiários aceder a alimentos que se constituem essenciais para fazer face a refeições 
como pequenos-almoços e lanches, não abrangidos pela resposta. 

Foi mais um trabalho realizado diariamente, quer seja pela equipa do Serviço de Atendimento e 
Acompanhamento Social, quer seja por outras equipas da Instituição, incluindo sábados, domingos e dias 
de feriado. 

10.2. APOIO A PEREGRINOS 

Durante o ano de 2022 não foi possível continuar a atividade de apoio aos peregrinos devido à situação 
pandémica COVID-19, uma vez que esta infraestrutura foi e continua a ser a nossa infraestrutura de 
retaguarda para alguma calamidade que possa vir a acontecer. 

Parâmetros Número 2021 Número 2022 

Agregados Familiares 7 9 

Beneficiários 11 16 

Sexo Feminino 3 6 

Sexo Masculino 8 10 

Acesso às refeições gratuito 11 16 

Local de Consumo das refeições – Domicílio 11 16 

Total de refeições 7276 8508 
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10.3. BANCO DE AJUDAS TÉCNICAS 

A SCMP manteve, em 2022, o apoio à comunidade, através da disponibilização de produtos de 
apoio/ajudas técnicas, continuando a integrar o projeto concelhio, em parceria com a Câmara Municipal 
de Santarém e outras Instituições, no sentido de apoiar na reabilitação e na promoção da autonomia e 
bem-estar dos seus beneficiários. 

10.4. APOIO ASSOCIATIVO 

A SCMP, em 2022, continuou a apoiar as instituições locais, de cariz cultural, recreativo, social e desportivo, 
permitindo que estas possam dinamizar a comunidade e contribuir para uma melhor cidadania, apoiando 
na sua sustentabilidade, trabalhando perto de todos, em prol da concretização da resolução dos problemas 
sentidos pela comunidade.  

O quadro, abaixo, evidencia o apoio realizado: 

Associações/Entidades Quotizações 
Donativos / 
Subsídios 

Total 

 
ALP - Associação Lisbonense de Proprietários 36 €   36 €  

APFADA - Assoc. Port. Famil. Amigos Doentes Alzheimer 25 €   25 €  

Assoc. Humanitária Bombeiros Voluntários de Pernes 3 000 €   3 000 €  

Junta de Freguesia de Pernes   5 000 € 5 000 €  

Jardim de Infância e Escola Primária nº 1 de Pernes    250 € 250 €  

GIPS   164 € 164 €  

Atlético Clube de Pernes  60 € 2 000 € 2 060 €  

Fundação INATEL 35   35 €  

GNR – Pernes   799 € 799 €  

Grupo de Dadores de Sangue de Pernes  60 €   60 €  

Soc. Recr. Filarm. Pernense (Música Velha)  60 €   60 €  

Soc. Filarmónica União Pernense (Música Nova)    100 € 100 €  

União das Misericórdias Portuguesas 720 €   720 €  

 3 996 € 8 313 € 12 309 €  

Quadro 15 

10.5. SERVIÇO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL 

(SAAS) 

Desde 2016, que o serviço assegura a resposta social de Atendimento e Acompanhamento Social de 
pessoas e/ou famílias em situações de vulnerabilidade, exclusão social, pobreza ou emergência social, 
promovendo os agentes, meios, recursos e serviços existentes na comunidade, potenciando assim a 
inclusão e coesão social. Esta resposta consistiu num serviço de proximidade à população, sendo uma 
primeira linha de intervenção, substituindo o atendimento social realizado pelo Centro Distrital de 
Solidariedade e Segurança Social de Santarém (CDSSS), que foi o interlocutor. 

No entanto, em 01 de julho de 2022, e no seguimento do que se perspetivava, ao abrigo do decreto-lei n.º 
55/2020, deu-se a transferência de competências para os órgãos municipais, no caso, o Município de 
Santarém, encontrando-se este serviço abrangido por esta alteração. 

Durante o ano 2022, o serviço abrangeu um total 1192 beneficiários, no entanto, apenas 575 processos 
familiares estiveram ativos, sendo 178 novos processos. 



Santa Casa da Misericórdia de Pernes | Relatório de Atividades e Contas 2022 

 

________________________________________________________________________________________________________________________
Desde 1587, a Cuidar com Bondade - Página 34 de 85 

 

No decorrer do ano, semanalmente, foi efetuado atendimento e acompanhamento social em diferentes 
freguesias rurais do Concelho de Santarém. Abaixo, apresentam-se, as várias freguesias de atuação e o 
número de atendimentos e acompanhamentos realizados.  

Atendimentos e Acompanhamentos SAAS 

Freguesia 
2021 2022 

Total 
Atendimentos 

Total 
Acompanhamentos Total Total 

Atendimentos 
Total 

Acompanhamentos Total 

Freguesia Abitureiras 6 86 92 10 85 95 

Freguesia Abrã 13 254 267 16 185 201 

Freguesia Alcanede 100 1111 1211 130 1375 1505 

Freguesia Alcanhões 15 246 261 37 369 406 

Freguesia Amais de Baixo 61 409 470 94 383 477 

Freguesia Arneiro das Milhariças  11 54 74 7 26 33 

Freguesia Gançaria 11 31 42 0 23 23 

Freguesia Moçarria 4 105 109 6 45 51 

Freguesia Pernes  36 620 656 69 599 668 

UF Achete, Azóia de Baixo e Póvoa 
de Santarém  

56 427 483 53 487 540 

UF Azóia de Cima e Tremês 44 576 620 44 612 656 

UF Casével e Vaqueiros  30 122 152 5 125 130 

UF Romeira e Várzea 65 422 487 48 372 420 

UF São Vicente do Paúl e Vale de 
Figueira 

86 624 710 71 617 688 

Fora de Âmbito  11 10 21 13 3 16 

TOTAL  558 5097 5655 603 5306 5909 

Quadro 16 

Relativamente à génese das principais problemáticas diagnosticadas em 2022, estas referem-se à carência 
económica e problemas de saúde, como ilustra o gráfico abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 18 
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No âmbito dos encaminhamentos realizados verificou-se com maior frequência o encaminhamento para 
prestações sociais, apoio alimentar e respostas sociais, nomeadamente na área do envelhecimento.   

No ano de 2022, o SAAS recebeu, por parte do Município de Santarém, um apoio financeiro extraordinário, 
no valor de 38.400,00€, destinado a reforçar a resposta às necessidades básicas e essenciais dos munícipes 
em situação de grave vulnerabilidade social residentes no concelho de Santarém. Este subsídio permitiu 
apoiar, no total, 75 agregados familiares, constituindo-se num complemento de apoio a várias famílias, 
possibilitando uma resposta mais célebre nas situações de emergência social. 

Destacamos, ainda, um conjunto de atividades realizadas e desenvolvidas, designadamente: 

• Acompanhamento e apoio dos beneficiários a outros serviços (Saúde Pública, Segurança Social, 
Centro de Saúde, Registo Civil, Tribunal, etc.); 

• Entrega de mobiliário, vestuário e calçado, que nos foi doado (pessoas singulares, Centro Social e 
Paroquial de Santa Margarida de Abrã, CMS);  

• Entrega de cabazes de géneros alimentares cedidos por entidade promotora e parceiros 
(SCMPernes, ETPR, Associação Para o Desenvolvimento Social e Comunitário de Santarém; Centro 
Social e Paroquial de Santa Margarida de Abrã, Banco Alimentar de Santarém, etc.); 

• Entrega de cabazes de géneros alimentares e cabazes com produtos de limpeza, higiene pessoal e 
puericultura (aquisição realizada pela equipa);  

• Entrega de cabazes de puericultura cedidos por parceiros (Ajuda de Mãe);  

• Distribuição de cabazes de Natal (aquisição e entrega realizada pela equipa). 

Verificou-se, no decorrer do ano 2022, que a equipa do SAAS da Santa Casa da Misericórdia de Pernes, 
realizou um total de 5909 atendimentos, uma média de 492 atendimentos por mês. No âmbito da 
contratualização com as famílias foram realizados 125 Acordos de Inserção Social (AIS). Foram, ainda, 
realizadas 23 Ações Isoladas (AI), tendo sido elaboradas no âmbito da avaliação de apoio alimentar 
POAPMC e Cantina Social.  

No decorrer do 2022, o Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social apoiou, igualmente, a 
Instituição todos os dias no agendamento das videochamadas e das visitas aos utentes das diversas 
estruturas residenciais. 
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11. ATIVIDADES E SERVIÇOS TRANSVERSAIS A TODA A 
INSTITUIÇÃO 

2022 foi o ano da retoma da normalidade, após um período de agudização da situação pandémica. Assim 
todos os serviços transversais à Instituição continuaram em funcionamento, ainda que sujeitos a processos 
de melhoria contínua. Mais uma vez, estes serviços continuaram a assumir um papel decisivo na afirmação 
e capacitação institucional, fazendo chegar a todos o necessário. 

A consistência e robustez das atividades e serviços transversais à Instituição, designadamente saúde, 
alimentação | nutrição, lavandaria, logística e outros, continuaram a ser impulsionados para se tornarem 
mais eficientes, através de uma redução de custos de operação e um aumento da qualidade do serviço 
prestado, dando, cada um deles, uma resposta mais cabal às múltiplas respostas sociais, valências e 
setores. 

11.1. SETOR DA SAÚDE 

Garantir o acesso à saúde de qualidade e promover o bem-estar para todos continuou a ser uma prioridade 
em 2022. 

Verificamos que, tendo em conta, o perfil dos residentes, com um acentuado declínio físico e cognitivo 
(aumento da prevalência das demências), esta situação inevitavelmente impacta no funcionamento do 
setor da saúde, esgotando todos os recursos que lhe estão afetos. Para além disso, acresce o papel das 
famílias que interpretam as ERPI’s como unidades de saúde, onde tudo deve ser assegurado no âmbito da 
saúde. 

A prestação dos cuidados médicos e de enfermagem já mereceu, ao longo deste documento, a sua 
exposição, designadamente enquadrado nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, onde a sua 
expressão é mais significativa.  

No ano de 2022, este setor esteve em permanente alerta, por forma a seguir, no seu funcionamento, as 
regras, normas e orientações da Direção Geral de Saúde, salvaguardando as vidas de utentes e 
profissionais, assim como a gestão dos procedimentos e indicadores pandémicos institucionais, inerentes a 
esta área, designadamente os processos de vacinação. 

A assegurar este setor, a Instituição possuiu dois profissionais na área de enfermagem, afetos ao quadro de 
pessoal da SCMP, assim como reforçou, ao longo do ano de 2022, o setor, recorrendo a enfermeiros 
contratados, em regime de outsourcing.  

Relativamente aos serviços médicos foram, igualmente, assegurados com um médico que acompanha 
presencialmente, semanalmente, os utentes, assim como com os médicos de família e das respetivas 
especialidades. 

11.2. SETOR ALIMENTAÇÃO | NUTRIÇÃO 

Em 2022, a SCMP continuou a reforçar a sua preocupação com o setor da alimentação e nutrição dos seus 
utentes, colaboradores e outras entidades parceiras, assente no método de um serviço em regime de 
outsourcing, que continuámos a estabelecer, adequando as ementas às preferências e contextos dos 
diferentes utentes. 

Em virtude da conjuntura mundial a que todos fomos sujeitos, em 2022, por parte da ITAU, foram iniciadas 
diligências no sentido de realização uma atualização extraordinária de preço contratual das refeições, 
situação que foi protelada e negociada para 2023. 

Apresentamos, no Quadro 17, o número de refeições servidas durante o ano transato, por resposta social e 
outras/ano. 
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Respostas Sociais  Pequeno-
Almoço 

Reforço 
Alimentar* 

Refeições 
(Almoço e Jantar) 

Lanche Ceia 
 

Lar de Idosos 24418 5802 47970 24139 8030 
Lar de Grandes Dependentes 7626 1022 15032 7610 7610 
Lar S. João de Deus | Unidade de Demências 3653 755 7298 3640 3640 
Centro de Dia 403 - 2423 898 - 
Serviço de Apoio Domiciliário - - 16914 - - 
Cantina Social - - 8616 - - 
Creche - - 4500 4500 - 
Outros:………………………………..…………………AIJIL 

………………………..….Campos de Férias 
……………………………….Colaboradores* 
…………………………………….. Refugiados 
……………………………………………Outros 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

3541 
1052 

10214 
2756 
517 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 
Total 2022 

36100 7579 120833 40787 19280 

224579 
Total 2021 210970 

Quadro 17 

No ano de 2022, verifica-se um número superior de refeições fornecidas relativamente ao ano de 2021, 
justificado pelo fornecimento de refeições aos refugiados e ao campo de férias, situações novas onde 
intervimos na área da alimentação. 

O setor presta um serviço ininterrupto, no período das 07h30 às 20h30. 

11.3. SETOR DA LAVANDARIA 

Durante o ano de 2022, o setor da lavandaria, manteve-se em funcionamento ininterrupto, tendo-se 
mantido os circuitos de roupa que haviam sido implementados, de acordo com as orientações da Direção 
Geral de Saúde.  

Continuámos a colocar ao dispor dos nossos utentes o serviço de lavandaria que tem vindo, cada vez mais, 
a ser uma área fundamental de serviço de apoio aos restantes equipamentos da Instituição, sendo que é 
neste sector que se faz o tratamento de toda a roupa das diferentes valências. Assim, procede-se à recolha, 
efetua-se o tratamento das peças e faz-se a entrega no próprio dia, um serviço realizado, em média, por 
três colaboradores, que não está otimizado, pelo facto de não estar apetrechado com equipamentos 
adequados e de qualidade profissional.  

Melhorar a sustentabilidade e reorganizar os processos da lavandaria continuou a ser uma das prioridades, 
pretendendo-se, com isso, diminuir os erros e os gastos de operação. Para o efeito, atuou-se ao nível dos 
métodos de trabalho, da implementação de novos equipamentos e produtos utilizados. 

Respostas Sociais com o Serviço de Tratamento de Roupas Kg de Roupa Tratada/ano 2022 
 

Lar de Idosos 86470 

Lar de Grandes Dependentes 23307 

Lar S. João de Deus | Unidade de Demências 16728 

Centro de Dia 471 

Serviço de Apoio Domiciliário 391 

Complexo Quinta da Torre 614 

Creche 2058 

Outros – Apoio comunidade - 

Total 2022 130039 

Total 2021 145469 
Quadro 18 
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O Quadro 18 reflete a quantidade de roupa tratada das diferentes respostas sociais, na lavandaria da 
Instituição, no ano em relato. 

11.4. SETOR DA LOGÍSTICA | MANUTENÇÕES | FROTA 

AUTOMÓVEL 

Em 2022, manteve-se a eficácia do departamento de logística da Instituição, que continuou a pugnar para 
que nada faltasse a nenhuma das valências, respostas e setores. 

Para além disso, continuou este setor, a ser responsável por manter a operacionalidade dos equipamentos 
das estruturas e respostas sociais, pelas aquisições, transportes, manutenções e fornecimento de todos os 
bens necessários ao seu funcionamento, assim como a promover e a acompanhar os recursos necessários 
para a desinfeção e limpeza periódica das instalações e áreas exteriores envolventes. 

Neste contexto, abaixo, faz-se um registo, ao nível das avarias/manutenções mais significativas que tiveram 
lugar, em 2022, por equipamentos e serviços: 

Equipamentos | Serviços Avarias e Manutenções Valor 

Lar de Idosos 7 642,10€ 

Lar de Grandes Dependentes 2 2420,40€ 

Lar S. João de Deus | Unidade de Demências 1 250,18€ 

Creche 1 350,31€ 

Serviços Comuns - - 

• Lavandaria 12 2071,00€ 

• Cozinha 26 5062,90€ 

Casa Social 0 0€ 

Total 2022 48 10 796,89€ 

Total 2021 90 13 851,67€ 
Quadro 19 

De destacar que, de entre as avarias e manutenções, embora não especificadas, devem-se, em grande 
parte, aos elevadores e equipamentos de ar condicionado, sendo que, no caso do setor da cozinha e 
lavandaria, tratando-se de equipamentos de uso diário, com grande desgaste, requerem frequentes 
intervenções a este nível. 

A gestão da frota automóvel da SCMP também cabe a este setor. Assim, abaixo, elenca-se a frota 
automóvel de que a Instituição dispôs, em 2022, para fazer face ao seu funcionamento, num total de 12 
viaturas, em número equivalente ao ano anterior, ainda que tenham sido mais utilizadas, percorrendo mais 
19 698 Km, situação que se deve ao elevado número de transporte a cuidados médicos. 

Quadro 20 

Viaturas Km’s Percorridos em 2022 Afetação pelos setores 
Citroen Berlingo (80-49-RB) 2151 ERPI's | Lar São João de Deus 

Fiat Scudo (08-PL-93) 5108 ERPI's |SAAS 

Fiat Scudo (54-PR-84) 10658 Serviço Apoio Domiciliário 

Peugeot Partner (98-UA-86) 16477 ERPI's |SAAS 

Peugeot Partner (99-UA-05) 12120 ERPI's |Centro Dia 

Renault Kangoo (11-BZ-09) 9010 Lar Grandes Dependentes |Residências Assistidas 

Renault Kangoo (59-QR-85) 7144 Serviço Apoio Domiciliário 

Renault Senic (27-FI-37) 15096 Serviços Administrativos |Direção Técnica 

Renault Trafic (29-FN-52) 4928 Economato 

Toyota Dyna 150 (50-51-AL) 2857 Economato 

Volkswagen Passat (46-NJ-27) 7628 Provedoria 

KUBOTA (AB-49-0G) - Economato 

Total 2022 93177 

Total 2021 73479 
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A gestão de resíduos hospitalares foi outra área onde, durante o ano de 2022, se verificou um decréscimo 
de custos, tendo em conta o retomar da normalidade relativamente à pandemia. 

11.5. SETOR DA QUALIDADE 

Em 2022, mantivemos os níveis de qualidade do trabalho desenvolvido ainda que, continuando a ser um 
ano atípico, nos tenha obrigado a, continuadamente, desenvolver mudanças significativas nos métodos de 
trabalho, no cumprimento dos objetivos institucionais e da Direção Geral de Saúde, com reflexo no cliente 
final. 

11.6. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E CUIDADOS DIRETOS 

Esta área, onde impera o primado das pessoas, continuou, ao longo de 2022, a ser objeto de intervenção 
constante, diária e permanente, na garantia de um serviço diferenciador, que é, para além de profissional, 
humanizado, fazendo a diferença no conceito e na perceção que se tem da Instituição, Misericórdia. 

Relativamente ao modus operandi, foram as equipas capacitadas, com formação em contexto de trabalho e 
outras, para continuarem, assim, a ser realizados por pessoas que sabem fazer a diferença na vida de 
outras pessoas, integrando uma equipa com experiência, saber, compromisso e espírito de missão. 

11.7. DIREÇÃO TÉCNICA 

O ano de 2022 continuou, como sempre, a trazer e a exigir uma acrescida clarificação daquilo que é a 
responsabilidade da Direção Técnica, mais do que nunca, numa dinâmica acelerada. Pois, a constituição de 
equipas com pessoas com qualidades pessoais, humanas e técnicas, imbuídas de um sentido do bem 
comum, nunca foi tão sentida, necessária e difícil de colmatar, premissa essencial na gestão de qualquer 
equipamento. 

Esta situação evidenciou que a liderança exercida continuou assente num acompanhamento consolidado 
no exemplo, por forma a subir na escala de humanitude, cumprindo, assim, a fidelidade à missão da 
Misericórdia. E é neste princípio que toda a ação da Direção Técnica voltou a assentar numa cultura de 
exigência e profissionalismo e de acompanhamento daquilo que são os tempos atuais e da inovação que é 
possível colocar em cada uma das ações, que possam ser uma mais-valia para as pessoas e para a 
Instituição. 

Assim, abaixo, elencam-se as ações mais significativas desenvolvidas por este setor, ao longo de 2022: 

• JANEIRO 2022 Proposta de atualização de comparticipações familiares | Recrutamento e Seleção | 
Proposta de revisão de medidas de autoproteção | Diligências relativas a visita de 
acompanhamento da segurança social à Creche Berço do Alviela | Proposta de revisão de serviços 
médicos | Preparação e acompanhamento da Visita da Ministra do Trabalho, da Solidariedade e 
Segurança Social | Diligências relativas à integração de profissionais na medida MAREES |Proposta 
de contratação de fornecedores através de concursos públicos | Apuramento de custos/hora de 
acompanhamentos a serviços médicos | Atualização de Carta Social | Organização e integração de 
Estágios Curriculares | Articulação com Serviços Prisionais para a integração de prestadores de 
trabalho a favor da comunidade |Elaboração de documentos a constar do Plano de Ação do CLASS; 

• FEVEREIRO 2022 Realização de artigo para publicação na Santa Casa da Misericórdia de Santo Tirso 
| Organização e integração de Estágios Curriculares de Técnico Superior de Apoio Domiciliário e  

• MARÇO 2022 Organização e integração de Estágios Curriculares Técnicos Auxiliares de Saúde | 
Diligências no apoio alimentar a refugiados | Candidaturas ao PAAAC | Análise da situação do 
PARES | Relatório de Atividades e Contas | Revisão de Regulamento Interno da Creche Berço do 
Alviela | Referendos sobre horários de trabalho |Planeamento de férias 

• ABRIL 2022 Proposta de revisão de mensalidades do Serviço de Apoio Domiciliário | IRS Solidário | 
Campanha de Prevenção de Maus-Tratos na Infância | Relatório de Avaliação do Plano de Ação 
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CMS | Organização e integração de Estágios Curriculares/Profissionais de Educação Social | 
Proposta de inscrição na INATEL | Operacionalização da medida excecional de integração de 
crianças ucranianas na Creche | Revisão de horários de trabalho | Organização de consultas de 
medicina do trabalho  

• MAIO 2022 Candidatura ao programa Bairro Feliz | Proposta de revisão de valor de refeição a 
entidades externas | Participação na Reunião Magna Santander | Coordenação e revisão do Jornal 
A Voz | Aniversário da Misericórdia – organização e operacionalização | Desenvolvimento do 
Webinar “Capacitação Digital e Ambiental” | Organização de Caminhada Solidária no âmbito do 
Aniversário da Misericórdia | Reunião com USFA | Organização processo de vacinação Covid-19 (4ª 
dose) | Realização e submissão de candidatura Frota Solidária - Montepio 

• JUNHO 2022 Participação e apoio na organização do Concerto Solidário em Homenagem aos 
profissionais das Misericórdias do Distrito de Santarém | Diligências no seguimento da aprovação 
de candidaturas ao PAAAC | Participação nas comemorações do Dia Mundial da Saúde Mental 
(FARPA) | Proposta de intenção de doação de património | 

• JULHO 2022 Processo de recrutamento e seleção de Enfermeiro e TSG | Creche – preparação de 
novo ano letivo e reuniões com encarregados de educação 

• AGOSTO 2022 Operacionalização de apoio ao ATL, dinamizado pela Junta de Freguesia de Pernes | 
Acompanhamento de diligências relativas a Processos do Maior Acompanhado 

• SETEMBRO 2022 Organização processo de vacinação Covid-19 (5ª dose) e Gripe Sazonal | 
Participação e organização do encontro “Vamos falar sobre Idadismo” | Organização do Passeio 
dos Avós | Creche – apoio à abertura do ano letivo | Organização da participação em formação por 
entidades externas; 

• OUTUBRO 2022 Organização e integração de Estágios Curriculares de Enfermagem na área da 
saúde mental | Dinamização do Dia do Idoso | Distribuição de géneros alimentares doados; 

• NOVEMBRO 2022 Organização e dinamização da Caminhada de São Martinho | Articulações com a 
CCDR Alentejo | Preparação de Plano de Atividades e Orçamento para 2023 | Execução, edição e 
lançamento de livro de residente da Instituição | Visita de Acompanhamento da Segurança Social à 
ERPI – Lar S. João de Deus | Visita de Acompanhamento da Saúde Pública à ERPI – Lar de Grandes 
Dependentes 

• DEZEMBRO 2022 Conceção de Agenda de atividades de Natal e respetiva dinamização de 
atividades | Coordenação e revisão do Jornal A Voz  

• AO LONGO DO ANO DE 2022 Participação em reuniões, via digital/presencial, com a Segurança 
Social, União das Misericórdias Portuguesas (UMP), Secretariado Regional da UMP, Comissão 
Municipal Pessoas Idosas e/ou Dependentes, Conselho Local de Ação Social Santarém, entre outras 
| Promoção de reuniões de Equipa multidisciplinar | Informações internas de suporte às decisões 
de reuniões de Mesa Administrativa | Realização de comunicados diversos sobre o ponto de 
situação da COVID-19, na Instituição | Elaboração de questionários diversos para várias entidades 
da tutela | Pareceres sobre renovação de contratos de trabalho | Visitas domiciliárias | Proposta de 
admissão de Candidatos | Proposta de transferências de utentes entre respostas sociais | 
Articulação com a empresa de outsourcing ITAU | Registo de Frequências Mensais na Plataforma 
da Segurança Social | Realização de horários e planos de trabalho | Acompanhamento e 
preparação de resposta às orientações, normas e informações emitidas pela Direção Geral Saúde | 
Operacionalização do Plano de Visitas às ERPI’s | Processos de recrutamento e seleção de 
profissionais | Apoio técnico no processo de requalificação e ampliação do Lar de Idosos | Entre 
outros 

11.8. SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

Em 2022, continuou-se com a gestão administrativa de toda a Instituição, centralizada num só setor, 
contendo as áreas de património, tesouraria, contabilidade, recursos humanos e de expediente geral. 
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12. RECURSOS HUMANOS 

2022 foi um ano de alteração de horários de trabalho, após um período pandémica, onde os mesmos foram 
ajustados em função de um referendo que foi realizado a todos os profissionais. 

A Instituição agiu de acordo com os resultados apurados, numa perspetiva de aumentar o nível 
motivacional dos profissionais, cujos horários foram objeto de revisão, designadamente os afetos às ERPI’s. 

Foram realizados vários processos de recrutamento e seleção de pessoas ao longo do ano, que possuam 
perfil para se poderem vir a alinhar com os valores e a cultura institucional. Verificou-se dificuldade na 
contratação de profissionais em algumas categorias, designadamente na área de enfermagem, tendo sido 
necessário recorrer a uma empresa de outsourcing para suprimir estas carências.  

Para além disso, continuámos a constatar uma significativa ausência de profissionais, por motivo de 
incapacidade temporária para o trabalho, licença de maternidade e ausências por COVID-19. 

Registaram-se, ainda, 3 acidentes de trabalho, implicando os mesmos ausências num total de 50 dias. 

A rotação de pessoal foi, igualmente, significativa, tendo acontecido ao longo de todo o ano, pois foram 
admitidos 16 profissionais e cessaram contrato um total de 19, abrangendo, de uma forma geral, todos os 
setores.   

No quadro 21 faz-se a caracterização do número de colaboradores, à data de 31 de dezembro de 2022, por 
categorias profissionais, que servem toda a atividade institucional e que vão ao encontro dos normativos 
legais em vigor: 

Categorias Profissionais Total 

Diretor Técnico Coordenador ………………………………………………………………………….……….………………….…… 1 

Diretor Técnico…………………….………………………………………………………………………….………….……….…….……… 1 

Diretor Técnico | Educador de Infância………………………………………………………………….………………..………… 1 

Educador de Infância………………………………………………………………….………………..……………………………………. 1 

Técnico Superior Serviço Social ………………………………………………………………………………..………………….…… 3 

Educador Social………………………………………………………………………………………………….……………………………… 2 

Animador Sociocultural………………………………………………….…………………..…….……….………………….………… 2 

Técnico Superior Administrativo………………………………………………………………………………………………………… 1 

Técnico Administrativa…………………………………………………….…………………...………………………..…….………… 1 

Assistente Administrativo ………………………………………………………………..……………………………………………… 2 

Técnico de Apoio à Gestão ……………………………………………………………………...……………………………………… 1 

Encarregado Geral (Serviços Gerais) ……………………………………….……………………………………….……..………… 1 

Ajudante de Cozinha ……………………………………………………..….……………………………………………..………......... 2 

Ajudante de Lar ………………………………………………………………..………..…………………………………………………… 23 

Ajudante de Ação Educativa…………………………………………….………………………………………………………………… 3 

Trabalhador Serviços Gerais ……………………………………………..………………………………………………..…………… 41 

Enfermeiro …………………………………………………………………….………………………………………………………….……… 2 

Ajudante Ocupação ………………………………………………………..……………………………….……………………………… 1 

Ajudante Familiar Domiciliário …………………………………………………..…………………………….………………………. 1 

Capelão…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………. 1 

Total Geral 2022 91 

Total Geral 2021 94 

Quadro 21 

Relativamente ao quadro de pessoal da SCMP, salientamos que, durante o ano de 2022, o número total de 
colaboradores ao serviço diminuiu, por saídas de profissionais que não chegaram a ser substituídos. 
 
Abaixo, faz-se a caracterização dos profissionais, por género, idade, nível de escolaridade, tempo de serviço 
e nacionalidade. 
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Quadro 22                                                                                      Gráfico 19 

Constata-se que a maioria dos profissionais são do sexo feminino, enquadrados na sua maioria na faixa 
etária dos 50 aos 59 anos. No que respeita à escolaridade, a grande maioria tem o 3.º ciclo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quadro 23                                                                                      Gráfico 20 

Relativamente ao tempo de serviço, verifica-se uma prevalência dos profissionais até aos 10 anos de 
serviço. Quanto à nacionalidade, para além da portuguesa, têm vindo a ser integrados profissionais de 
nacionalidade brasileira. 

12.1. FORMAÇÃO 

No ano de 2022, e relativamente à formação, foram realizadas várias ações que ocorreram, 
essencialmente, na modalidade e-lerning e/ou em contexto de trabalho. Continuámos, assim, a aproveitar 
todas as sinergias nesta área, que permitam trazer um maior conhecimento e competências aos 
profissionais nelas envolvidos. 

Assim, foram promovidas, em 2022, as seguintes ações formativas: 

 
AÇÕES FORMATIVAS REALIZADAS EM 2022 

 
AÇÃO DE FORMAÇÃO 

 
DATA ENTIDADE PROMOTORA DESTINATÁRIOS PARTICIPANTES 

Webinar - “Enquadramento legal de 
comparticipações familiares em 
creche e pré-escolar”. 

13 de janeiro de 2022 União das Misericórdias 
Portuguesas 

Provedor | Coordenação 
Técnica | Técnicos 
Administrativos | Educadores 
Infância 

Webinar “Envelhecimento | 
Respostas Seniores do Futuro” 

23 de fevereiro de 
2022 

Comissão Municipal 
Pessoas Idosas e/ou 
Dependentes 

Provedor | Coordenação 
Técnica | Técnicos 

Curso de Gestão de Organizações da 
Economia Social  

17 de fevereiro a 08 
julho de 2022 

CASES – Cooperativa 
António Sérgio para a 
Economia Social 

Coordenação Técnica 

Webinar – “Estatuto do Cuidador 
Informal” 

09 de março de 2022 Segurança Social Coordenação Técnica | 
Direção Técnica 

Designação Total 2022 

Número Total de Profissionais 91 

▪ Profissionais Sexo Masculino  
▪ Profissionais Sexo Feminino  

5 
86 

Profissionais por Idade 
Até aos 20 anos 
Dos 20 aos 29 anos 
Dos 30 aos 39 anos 
Dos 40 aos 49 anos  

▪ Dos 50 aos 59 anos  
▪ Dos 60 aos 69 anos  

 
1 

10 
21 
17 
30 
12 

Designação Total 2022 

Profissionais por tempo de serviço 
Até 1 ano 
De 1 a 2 anos 
De 2 a 3 anos 
De 3 a 5 anos 
De 6 a 10 anos 
De 11 a 15 anos 
De 16 a 20 anos 
De 21 a 25 anos 
De 26 a 30 anos 
Mais de 30 anos 

 
11 
10 
15 
12 
19 
8 
7 
2 
2 
5 
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Planeamento e Gestão de Altas 16 de abril de 2022 União das Misericórdias 
Portuguesas 

Coordenação Técnica 

Webinar - “A capacitação digital e 
ambiental nas Misericórdias"  

25 de maio de 2022 Santa Casa da Misericórdia 
de Pernes 

Provedor | Coordenação 
Técnica | Técnicos 

Incontinência no Idoso 08 de julho de 2022 Paul Hartmann Ajudantes de Lar| 
Trabalhadores Serviços 
Gerais | Técnicos 

Sessão Prévia de Esclarecimento 
sobre a Adenda ao Compromisso de 
Cooperação e sobre a Medida de 
Gratuitidade em Creche 

17 de agosto de 2022 União das Misericórdias 
Portuguesas 

Provedor | Coordenação 
Técnica | Técnicos 

Incontinência no Idoso 29, 30 e 31 agosto 
2022 

Paul Hartmann Ajudantes de Lar| 
Trabalhadores Serviços 
Gerais | Técnicos 

Formação Prática em Incontinência 26 e 27 de setembro Paul Hartmann Ajudantes de Lar| 
Trabalhadores Serviços 
Gerais | Técnicos 

Webinar – Candidaturas no âmbito 
da Requalificação e Alargamento da 
Rede de Equipamentos e Respostas 
Socais Inovadoras 

30 de setembro de 
2022 

Segurança Social Provedor | Coordenação 
Técnica | Técnicos 

Encontro: “Vamos Falar Sobre 
Idadismo” 

12 de outubro de 
2022 

Comissão Municipal 
Pessoas Idosas e/ou 
Dependentes 

Provedor | Coordenação 
Técnica | Direção Técnica | 
Enfermeiros| Animadores 
Socioculturais 

WEBINAR Rota da Energia - 
Comportamentos eficientes nas IPSS 

25 de outubro de 
2022 

Segurança Social  Provedor | Coordenação 
Técnica | Direção Técnica | 
Técnicos administrativos  

Novas Funcionalidades Plataforma 
Rede UMP 

26 de outubro de 
2022 

União das Misericórdias 
Portuguesas 

Provedor | Coordenação 
Técnica | Direção Técnica | 
Técnicos administrativos 

Sessão de Esclarecimento sobre a 
Medida de Gratuitidade em Creche 
e a Adenda ao Compromisso de 
Cooperação 

26 de outubro de 
2022 

União das Misericórdias 
Portuguesas 

Provedor | Coordenação 
Técnica | Direção Técnica | 
Técnicos administrativos 

Webinar - PRR | Abertura de 
Candidaturas às Respostas Sociais 
(Creche) 

15 de novembro de 
2022 

Segurança Social  Provedor | Coordenação 
Técnica | Direção Técnica | 
Técnicos administrativos  

Sessão online “Plataforma Portugal 
Voluntário e os requisitos de acesso 
para a concessão de apoio 
financeiro” 

23 de novembro 2022 CASES – Cooperativa 
António Sérgio para a 
Economia Social 

Coordenação Técnica 

Workshop Roteiro INCoDE.2030 
Santarém – Capacitação Digital 

13 de dezembro de 
2022 

Escola Superior de Saúde 
de Santarém 

Coordenação Técnica | 
Direção Técnica 

Webinar “Cooperação – Novo 
Módulos de Pagamentos” 

14 de dezembro de 
2022 

Segurança Social Provedor | Coordenação 
Técnica | Direção Técnica | 
administrativos 

Sessão de esclarecimento PARES 3.0 
e PRR  

16 de dezembro de 
2022 

Segurança Social Provedor | Coordenação 
Técnica | Serviços 
Administrativos 

Quadro 24 

12.2. COMUNICAÇÃO E MARKETING 

2022 continuou a ser determinante na ação da SCMP, que apesar de não dispor de um gabinete de 
marketing e comunicação, assumiu uma atitude assertiva, transparente, na forma de fazer chegar aos 
diferentes públicos, internos e externos, a informação. 

Neste sentido, foi mantido um plano de comunicação, que integrou o Plano de Atividades e Orçamento, 
que condensa e estrutura as diferentes atividades neste âmbito. 
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Para além disso, no ano de 2022, e a convite da Misericórdia de Santo Tirso e da União das Misericórdias 
Portuguesas, vimos publicados artigos sobre comunicação e o relato da vivência em tempos de pandemia, 
com testemunhos de profissionais. 

Continuámos, ainda, a usar as redes sociais de que dispomos e os contactos de email das famílias dos 
utentes para fazer o ponto de situação de algum acontecimento relevante. 

Atualizámos, ao longo de todo o ano, a informação no site institucional. Realizaram-se mais duas edições 
do Jornal A Voz e dinamizou-se a página de Facebook, para alavancar a informação que queríamos que 
fosse difundida. 

Internamente, prosseguiu-se com a política de comunicar com registos de ocorrências e informações 
internas, veículo fundamental para receber e passar informação. 

Foram ainda realizadas, com todas as entidades da saúde e segurança social, as articulações, diárias em 
tempos mais críticos, e pontuais sempre que se justificou, mantendo um estreito canal de comunicação 
formal, onde todos os intervenientes eram vinculados na intervenção da Instituição, situação que muito 
nos ajudou a poder ultrapassar, com segurança, as diferentes dificuldades com que nos confrontávamos.  

12.3. AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO E GESTÃO DE CARREIRAS 

Em 2022, foram iniciados os procedimentos para a realização da avaliação de desempenho e gestão de 
carreiras. 

12.4. HIGIENE, SAÚDE E SEGURANÇA 

Neste âmbito, manteve-se a intervenção, como forma de garantir as condições para uma qualidade de vida 
e de trabalho, através da aplicação de medidas de prevenção e organização, em conformidade com os 
normativos em vigor. 

12.5. VOLUNTARIADO 

Em 2022, embora não tenham existido voluntários externos, não poderemos deixar de sublinhar que alguns 
dos profissionais dão muito do seu tempo à Instituição, não sendo remunerados por isso. 

12.6. ESTÁGIOS 

12.6.1. Estágios Curriculares 

A SCMP, em 2022, acolheu um total de 26 estudantes para a realização de estágios curriculares, 
desenvolvidos em diferentes áreas e de diferentes estabelecimentos de ensino. 

Estágios Curriculares Data de realização N.º 
Elementos 

Enfermagem - Ano do Curso | 2º Ano | Estágio II 
– Fundamentos de Enfermagem |Escola Superior 
de Saúde de Santarém 

25/01/2022 a 16/02/2022 6 

II Curso Técnico Profissional de Apoio 
Domiciliário | Escola Superior de Saúde de 
Santarém  

08/02/2022 a 01/07/2022 2 

Enfermagem - Ano do Curso | 3º Ano | Estágio V  
– Saúde Mental | Escola Superior de Saúde de 
Santarém 
 

03/03/2022 a 07/04/2022 6 
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Quadro 25 

12.6.1. Estágios Profissionais 

A Instituição, em 2022, continuou a recorrer à parceria com o Instituto do Emprego e Formação Profissional 
(IEFP), ao abrigo da Medida Estímulo Emprego e Estágios Profissionais, o abaixo indicado, com a duração de 
9 meses: 

Quadro 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estágios Curriculares Data de realização N.º 
Elementos 

Técnico Auxiliar de Saúde | Escola Técnica 
Profissional do Ribatejo – Estágio 

07/03/2022 a 24/06/2022 2 

Estágio Educação Social – Ano do Curso | 2º ano 
| Estágio I - Observação 
Escola Superior de Educação 

26/04/2022 a 13/05/2022 2 

Estágio Técnico Auxiliar de Saúde | Escola 
Técnica Profissional do Ribatejo  

13/06/2022 a 08/07/2022 2 

Enfermagem - Ano do Curso | 3º Ano | Estágio V  
– Saúde Mental | Escola Superior de Saúde de 
Santarém 

10/10/2022 a 18/11/2022 6 

Total 26 

Estágios Profissionais  Data de realização N.º Elementos 
Área:  Educação Social 11/04/2022 a 10/01/2023 1 

Total 1 
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ATIVIDADES 

 

“Não podemos 

perder a confiança 

daqueles que 

puseram as vidas 

nas nossas mãos” 
 

Alice Rodrigues/Vera Torres, Livro “A poesia é a 

minha vida”, de Maria Silvério Galvão Ribeiro 

 



Santa Casa da Misericórdia de Pernes | Relatório de Atividades e Contas 2022 

 

________________________________________________________________________________________________________________________
Desde 1587, a Cuidar com Bondade - Página 49 de 85 

 

13. ATIVIDADES INSTITUCIONAIS 

Em 2022, ainda não foi possível concretizar todas as atividades planeada, dada a manutenção do contexto 

pandémico. No entanto, as que foram possíveis, foram concretizadas, ainda que, por vezes, com alterações 

à forma da sua realização, tendo passado grande parte delas para um formato digital. 

Data DESIGNAÇÃO DA ATIVIDADE OBJETIVO EXECUÇÃO | OBJETIVO 
 

 

Atividades Internas 
 

janeiro Dia de Reis - Concurso “Pernes – 

Presépios na Vila” 

Manter as tradições religiosas e promover a 

participação da comunidade nas iniciativas da 

Misericórdia 

Não Realizada 

janeiro Entrega de Bandeira Portuguesa Reforçar a identidade da Misericórdia, interna e 

externamente, através de atividades desenvolvidas 

pelos utentes 

Realizada | Atingida 

fevereiro Dia Mundial do Doente Promover a ação da Misericórdia e incentivar o 

trabalho voluntário 

Realizada | Atingida 

março Procissão dos Penitentes Promover o culto e a manutenção das tradições 

religiosas 

Não Realizada  

março Procissão de Nossa Senhora das 
Dores e Procissão do Senhor dos 
Passos 

Promover o culto e a manutenção das tradições 

religiosas 

Não Realizada 

abril Procissão do Senhor Morto Promover o culto e a manutenção das tradições 

religiosas 

Não Realizada 

maio Comemorações solenes do 435º 
aniversário da SCMP  
Caminhada Solidária 

Reforçar a identidade da Misericórdia, interna e 

externamente 

Realizada | Atingida 

maio Feira do livro “Páginas de 
Misericórdia”  

Reforçar a identidade da Misericórdia, interna e 

externamente,  

Realizada | Atingida 

maio Realização do Webinar - 
Seminário Mais que um 
Encontro, Uma Partilha  

Reforçar a identidade da Misericórdia, interna e 

externamente 

Realizada | Atingida 

setembro Festival da Terceira Idade 
 

Comemorar o Dia Internacional do Idoso, reforçando 

a proximidade à comunidade e instituições parceiras 

Não Realizada 

novembro Lançamento de Livro “A poesia é 
a minha vida”, de Maria Silvério 
Galvão Ribeiro 

Valorização da história individual dos utentes Realizada | Atingida 

dezembro Festa de Natal  Promover o compromisso institucional, sentimento 

de pertença e de coesão de todos os envolvidos 

Realizada | Atingida 

maio e dezembro Jornal “A Voz” Divulgar, interna e externa, da ação da Misericórdia  Realizada | Atingida 

Janeiro a março Grupo Coral Promover o compromisso institucional, sentimento 

de pertença e de coesão de todos os envolvidos 

Não Realizada 

Ao longo do ano Ciclos de Partilha Fomentar a cooperação com entidades externas, 

através da partilha de experiências e conhecimentos  

Não Realizada 

 

Atividades desenvolvidas pela comunidade 
 

fevereiro Procissão Nossa Senhora da 
Purificação 

Participar em atividade de culto religioso local Não Realizada 

abril Troféu Comendador José 
Gonçalves Pereira 

Divulgar a ação da Misericórdia junto da comunidade 

local, em especial da população infantojuvenil, 

através do desporto 

Não Realizada 

 

Atividades de angariação de donativos 
 

abril, maio e 
junho 

IRS Solidário Promover a responsabilidade social e o espírito 

solidário, através da angariação de donativos 

Realizada | Atingida 

Quadro 27 
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14. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS PARA A TERCEIRA 
IDADE 

Em 2022, no âmbito da terceira idade, as atividades desenvolvidas continuaram a ser muito direcionadas 

para a ocupação dos utentes, com vista à melhoraria da sua qualidade de vida e bem-estar, tendo sido 

privilegiada uma intervenção mais individual e personalizada.  

Nestas atividades, contámos com a participação de técnicos que também tiveram à sua responsabilidade a 

realização de videochamadas, recorrendo às novas tecnologias, e também o acompanhamento das visitas, 

em moldes próprios que a pandemia obrigou a ter como procedimentos. 

CALENDARIZAÇÃO DESIGNAÇÃO DA ATIVIDADE OBJETIVO  EXECUÇÃO | OBJETIVO 
 

 

Atividades Interinstitucionais 
 

23 março Dia Mundial da Poesia Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

07 abril Dia Mundial da Atividade Física e 
da Saúde 

Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

29 abril Dia Mundial da Dança Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

25 julho Visita Guiada – Casa do Brasil 
Projeto histórias que os quadros 
contam 

Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

08 setembro Festival Celestino Graça Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

12 outubro Sessão de capacitação “Eu sou 
digital” 

Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

25 outubro Comédia Musical “À Grande e à 
Portuguesa” 

Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

dezembro Correio de Natal 
interinstitucional 

Promover o convívio interinstitucional, estimulando 

a partilha de experiências 

Realizada | Atingida 

 

Atividades Lúdico-Terapêuticas 
 

Ao longo do ano Atividades de vida diária Promover a manutenção das capacidades motoras e 
cognitivas, através de treino de alimentação, 

vestir/despir, marcha, higiene pessoal, transferências 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Atividades de vida diária 

instrumentais 
Promover a manutenção das capacidades motoras e 

cognitivas, através de dobrar roupa, fazer a cama, 
pôr a mesa, entre outros. 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Reabilitação Neuro-Motora Promover a reabilitação das capacidades motoras e 

cognitivas, através de estimulação sensorial, 
mobilização articular, treino de equilíbrio, entre 
outras. 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Dinâmicas de grupo Promover o treino de competências cognitivas, 
sociais e de comunicação, através de sessões de 

movimento, gerontomotricidade, relaxamento e 
brainstorming. 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Terapia centrada nas pessoas 

com demência 

Retardar a degradação mental, através da 

estimulação da linguagem, memória, atenção, 
concentração e funções executivas, pela terapia de 
orientação para a realidade, reminiscências, 

validação, entre outras. 

Realizada | Atingida 

 

Atividades Socioculturais 
 

Ao longo do ano Ateliers Diversos – Pintura, 

Desenho, Colagens., Costura, 
Jardinagem, Teatro, Culinária, 
entre outros 

Fomentar a partilha de saberes e a aquisição e novos 

conhecimentos, promovendo momentos de bem-
estar. 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Atividades religiosos – terço, 
Eucaristia, entre outras. 

Potenciar a participação dos utentes na vertente 
religiosa, através de momentos de espiritualidade. 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Sessões de literacia Fomentar e preservar as capacidades dos utentes 
letrados e motivar os utentes para novas 
aprendizagens 

Realizada | Atingida 
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Ao longo do ano Sessões de informática | 

audiovisuais 

Promover novas experiências e aprendizagens 

comunicacionais e sociais, fomentando gostos e 
interesses através da informática. 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Sessões musicais Incutir a importância e o prazer de escutar, cantar e 
tocar instrumentos 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Animação desportiva Promover a prática do exercício físico Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Sessões de leitura Fomentar o gosto pela leitura  Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Visitas mercado semanal Promover hábitos de socialização  Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Comemoração de aniversários Proporcionar a vivência desta data de forma 
partilhada com colegas, colaboradores e familiares 

Realizada | Atingida 

Janeiro Eleições Legislativas – Voto 
Antecipado 

Promover a participação cívica Realizada | Atingida 

Janeiro Dia de Reis Vivenciar as tradições alusivas ao Dia de Reis, através 
da realização de atividades de convívio e partilha de 
experiências 

Realizada | Atingida 

fevereiro Dia dos Namorados Potenciar a partilha de experiências e memórias em 
atividades alusivas à data 

Realizada | Atingida 

fevereiro Carnaval Promover a criatividade e 
momentos de convívio entre os utentes de 
diferentes respostas sociais 

Realizada | Atingida 

Março Dia Internacional da Mulher Valorizar a figura feminina, presenteando as 
mulheres (utentes e colaboradoras), com a entrega 
de uma lembrança 

Realizada | Atingida 

Março Dia do Pai Valorizar a figura paterna, presenteando os pais 
(utentes e colaboradores), com a entrega de uma 

lembrança 

Realizada | Atingida 

Abril Viva o teatro – Música Nova Participar em iniciativas da comunidade local Realizada | Atingida 

Abril Páscoa Proporcionar a vivência de atividades de cariz 
religioso 

Realizada | Atingida 

Abril Recolha de memórias, alusivas 

ao 25 abril 

Assinalar a data comemorativa Realizada | Atingida 

Maio Dia do Trabalhador Explorar a atividade profissional de cada utente e a 

partilha de experiências e memórias 

Realizada | Atingida 

Maio Dia da Mãe Valorizar a figura paterna, presenteando as mães 
(utentes e colaboradoras), com a entrega de uma 

lembrança 

Realizada | Atingida 

Maio Dia da Espiga Realizar atividade alusiva ao tema, recordando 

hábitos e experiências do mundo rural 

Realizada | Atingida 

Junho Santos Populares Comemorar estas datas festivas, revivendo as 
tradições populares e proporcionando o convívio 

entre os utentes das diferentes respostas sociais 

Realizada | Atingida 

junho 

 

FNA – Visita Feira da Agricultura Participar nos eventos da comunidade, promovendo 

a integração social 

Realizada | Atingida 

Julho Dia Mundial dos Avós  Valorizar a figura dos avós, através do 
desenvolvimento de laços afetivos e convívio 

intergeracional 

Realizada | Atingida 

agosto Visita à Reserva Natural do 

Cavalo Sorraia 

Promover a prática de atividades no exterior e ao ar 

livre  

Realizada | Atingida 

setembro Dia Mundial Doença de 
Alzheimer – Caminhada Saúde 

Mental 

Construir com os utentes e divulgar, nos meios de 
comunicação ao dispor da Instituição, mensagem de 

consciencialização sobre o tema da Demência 

Realizada | Atingida 

setembro Passeio dos Avós Proporcionar vivências significativas Realizada | Atingida 

outubro Dia Mundial da Terceira Idade Campanha de sensibilização pela promoção dos 
direitos dos idosos 

Realizada | Atingida 

novembro Dia de Todos os Santos Vivenciar as tradições do Dia de Todos os Santos, 
através da realização de atividades alusivas ao tema 

Realizada | Atingida 

novembro Dia São Martinho – Feira da 

Golegã com participação no 
Concursos “Os cavalos da nossa 
Coudelaria” 

Promover momentos de convívio entre utentes das 

diferentes respostas sociais, mantendo vivas as 
tradições do passado 

Realizada | Atingida 

dezembro Preparação do Natal Promover atividades alusivas à quadra Realizada | Atingida 

Quadro 28 
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15. ATIVIDADES SOCIOPEDAGÓGICAS PARA A 
INFÂNCIA E JUVENTUDE 

 
À semelhança do que aconteceu com outras respostas sociais também na Creche Berço do Alviela algumas 
atividades não foram realizadas, dado o seu encerramento por alguns períodos.  
 
CALENDARIZAÇÃO DESIGNAÇÃO DA ATIVIDADE OBJETIVO  EXECUÇÃO | OBJETIVO 

 

 
Atividades - Datas comemorativas 

 
janeiro Dia de Reis Vivenciar as tradições alusivas ao Dia de Reis, através da 

realização de atividades plásticas e musicais 

Não atingida 

fevereiro Carnaval Comemorar o carnaval, através da observação e exploração 

de elementos característicos desta data festiva e da 

realização de atividades plásticas e musicais 

Não atingida 

março Dia do Pai Favorecer os afetos entre pais e filhos e valorizar a figura 

paterna, presenteando-a com a entrega de uma lembrança 

Não atingida 

abril Páscoa Vivenciar as tradições alusivas à Páscoa, através da realização 

de atividades sobre o tema 

Realizada | Atingida 

maio Dia da Mãe Favorecer os afetos entre pais e filhos e valorizar a figura 

materna, presenteando-a com a entrega de uma lembrança 

Realizada | Atingida 

maio Dia da Espiga Comemorar o dia da espiga com a realização de atividade 

alusiva ao tema, explorando os elementos da natureza 

característicos da época 

Realizada | Atingida 

junho Dia Mundial da Criança Celebrar o dia da criança, proporcionando a vivência de 

experiências diferentes e enriquecedoras, através de 

realização de atividade plástica e lanche no espaço exterior 

Realizada | Atingida 

junho Santos Populares Comemorar estas datas festivas, proporcionando a vivência 

de experiências diferentes e enriquecedoras 

Realizada | Atingida 

julho Dia dos Avós Valorizar a figura dos avós, através do desenvolvimento de 

laços afetivos e convívio intergeracional 

Realizada | Atingida 

julho Festa Final de Ano  Comemorar o final do ano letivo, realizando uma festa com a 

participação das crianças e respetivas famílias, promovendo 

uma relação de proximidade entre todos os intervenientes 

Realizada | Atingida 

novembro Dia de Todos os Santos Vivenciar as tradições do Dia de Todos os Santos, através da 

realização de atividades alusivas ao tema 

Realizada | Atingida 

novembro Dia São Martinho Comemorar as tradições de São Martinho, através da 

realização de atividades plásticas e musicais alusivas ao tema 

Realizada | Atingida 

novembro Dia Nacional do Pijama Assinalar o dia com atividades alusivas ao tema, 

proporcionando a vivência de experiências diferentes e 

enriquecedoras e contribuindo, em parceria com as famílias, 

para uma causa solidária 

Realizada | Atingida 

dezembro Festa de Natal  Comemorar o final do ano letivo, realizando uma festa com a 

participação das crianças e respetivas famílias, promovendo 

uma relação de proximidade entre todos os intervenientes 

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Comemoração de 

aniversários 

Celebrar o aniversário de cada criança, proporcionando a 

vivência desta data de forma partilhada com colegas, 

colaboradores e familiares 

Realizada | Atingida 

 
Atividades - Exploração Temática 

 
março Dia Mundial da Árvore Consciencializar para a necessidade de preservação do 

ambiente, plantando uma árvore de fruto 

Não realizada 

abril Dia Internacional do Livro 
Infantil 

Estimular o gosto e interesse pela exploração do livro e pela 
audição de histórias 

Realizada | Atingida 

maio Dia Internacional da Família Comemorar o dia com a realização de uma atividade de 
interação que fortaleça os laços familiares 

Realizada | Atingida 

outubro Dia da Música Explorar diferentes instrumentos musicais e realizar audição 
de canções, imitação de onomatopeias, entre outros 

Realizada | Atingida 

outubro Dia do Animal Conhecer e identificar animais e suas principais 
características, através de livros e canções 

Realizada | Atingida 

outubro Dia Mundial da Alimentação Realizar a exploração de diferentes alimentos e sensibilizar 

para a importância de uma alimentação saudável 

Realizada | Atingida 
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Atividades - Estações do ano 

 
Janeiro Inverno Explorar a estação do ano, pelo contacto com a natureza, 

observação e manuseamento dos seus elementos e 

realização de atividades de expressão plástica e musical 

Realizada | Atingida 

Março Primavera Explorar a estação do ano, pelo contacto com a natureza, 
observação e manuseamento dos seus elementos e 

realização de atividades de expressão plástica e musical 

Realizada | Atingida 

Junho Verão Explorar a estação do ano, pelo contacto com a natureza, 

observação e manuseamento dos seus elementos e 
realização de atividades de expressão plástica e musical 

Realizada | Atingida 

Outubro Outono Explorar a estação do ano, pelo contacto com a natureza, 

observação e manuseamento dos seus elementos e 
realização de atividades de expressão plástica e musical 

Realizada | Atingida 

 
Atividades – Rotinas e Relações Interpessoais 

 

Ao longo do ano Autonomia Realizar os momentos de rotina diária, procurando a 
estimulação progressiva da autonomia  

Realizada | Atingida 

Ao longo do ano Relações Interpessoais Proporcionar e incentivar as primeiras interações sociais e 
estimular normas de convivência positivas 

Realizada | Atingida 

 
Atividades – Atividades de Verão 

 

julho e agosto Atividades de Verão Proporcionar, durante os meses de verão, experiências 
diferentes e enriquecedoras, pelo recurso a brincadeiras com 

água, no espaço exterior, e realização de outras atividades  

Realizada | Atingida 

Quadro 29 

 
Relativamente ao Campos de Férias | Atividades de Tempos Livres, em 2022, não foi possível realizar nenhuma 
das atividades, muito embora se tenha colaborado com a Junta de Freguesia de Pernes, que os promoveu: 
 
CALENDARIZAÇÃO DESIGNAÇÃO DA 

ATIVIDADE 
OBJETIVO  EXECUÇÃO | OBJETIVO  

 
Atividades Sociopedagógicas  

 
julho | agosto Atividades desportivas Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

desportivas, em período de férias escolar 

Não realizada 

julho | agosto Atividades ao ar livre – 

Parque Aventura 

Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

ao ar livre, em período de férias escolares 

Não realizada 

julho | agosto Jogos Infantis Tradicionais Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

de lazer, em período de férias escolares 

Não realizada 

julho | agosto Atividades de educação 
ambiental – Olhos de Água 

Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

de sensibilização para a conservação do meio ambientes, 

em período de férias escolares 

Não realizada 

julho | agosto Atividades nas piscinas 
municipais 

Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

de lazer, em período de férias escolares 

Não realizada 

julho | agosto Atividades culturais – Rota 
das Misericórdias 

Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

culturais, por algumas misericórdias, em período de férias 

escolares 

Não realizada 

julho | agosto Atividades Musicais Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

musicais, em período de férias escolares 

Não realizada 

julho | agosto Atividades de Equitação Proporcionar às crianças e jovens um conjunto de atividades 

de equitação, em período de férias escolares 

Não realizada 

 
Atividades de Formação – Equipa Técnica  

 

junho Constituição da equipa de 
coordenação e monitores 

Preparar a equipa e a organização do Campos de Férias Não realizada 

junho Conceção de instrumentos 
de trabalho e preparação do 

Campos de Férias 

Assegurar o bom funcionamento do Campos de Férias Não realizada 

 
 

 

                    Quadro 30  
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PARCEIROS 
SOCIAIS 

“…aproveitamos as 

oportunidades que 

nos surgem e 

investimos em 

projetos 

multiplicadores.” 
 

Provedor Manuel João Maia Frazão, entrevista 

Correio do Ribatejo 
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16. PARCEIROS SOCIAIS 

As parcerias dedicadas às pessoas são essenciais no que respeita ao desenvolvimento das suas capacidades 
e ambições, quando compostas por diferentes agentes económicos e sociais de extrema importância, pois 
promovem um crescimento inovador e dinamizador, capaz de revitalizar o tecido económico e social. 

Assim, ao longo do ano de 2022, mantiveram-se, na sua generalidade, os parceiros com quem nos temos 
vindo a articular, que são detentores de um papel preponderante na capacitação de pessoas em situação 
de maior vulnerabilidade. 

 
REDE DE PARCEIROS 2022 

 

• Centro Distrital da Segurança Social – Formal 

• União das Misericórdias Portuguesas – Formal 

• Santa Casa da Misericórdia de Lisboa – Formal 

• Câmara Municipal de Santarém – Formal 

• Câmara Municipal de Lisboa 

• Conselho Local de Ação Social 

• Instituto de Emprego e Formação Profissional – Formal 

• Escola Superior de Educação de Santarém – Formal 

• Escola Superior de Saúde de Santarém – Formal 

• Escola Superior de Gestão de Santarém 

• Escola Técnica e Profissional do Ribatejo - Formal 

• Cruz Vermelha Portuguesa 

• Junta de Freguesia de Pernes 

• Unidade de Saúde Familiar do Alviela 

• Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques 

• Guarda Nacional Republicana 

• Bombeiros Voluntários de Pernes 

• Diocese de Santarém e Paróquia N.ª Sra da Purificação de Pernes 

• Farmácias de Pernes (Almeida e Santos Leal) 

• Laboratório de Análises Clínicas Fernanda Galo 

• Associação de Apoio Integrado a Jovens e Idosos da Louriceira (AIJIL) – Formal 

• Phenix Portugal – Segunda Vida de Produtos - Formal 

• Outros parceiros no âmbito do Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) 

• Comissão Municipal de Pessoas Idosas e/ou Dependentes 

Quadro 31 
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PATRIMÓNIO 
IMOBILIÁRIO | 

ARRENDAMENTO | 
OBRAS 

 

Todas as pessoas têm 

direito a uma habitação 

condigna 
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17. PATRIMÓNIO IMOBILIÁRIO | ARRENDAMENTO | 
INVESTIMENTO - OBRAS 

No ano de 2022, ficou concluída a doação da família de Maria Isabel Garção de Mendonça Soares, com a 
escritura do imóvel da Rua Engenheiro António Torres, n.º 93 a 97, em Pernes e todo o terreno confinante 
com a Urbanização, propriedade da Instituição. 

A Instituição adquiriu, ainda, o lote de terreno na Quinta da Torre, que havia realizado Contrato Promessa 
de Compra e Venda (CPCV) no ano transato, dando assim início ao necessário para adaptação do local para 
parque de estacionamento, que dará apoio ao Lar Nossa Senhora da Purificação.  

Paralelamente, foi realizado Contrato Promessa de Compra e Venda para 1 imóvel, que não reunia 
interesse para o desenvolvimento da Instituição.  

Os quadros e gráficos seguintes, representam os valores de investimentos, custos da obras e receitas das 
rendas: 

17.1.1. Investimentos  
 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Quadro 32                                                                         Gráfico 21 

 

17.1.2. Conservações e reparações 
 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Quadro 33                                                                                      Gráfico 22 
 

 

 

Ano Investimentos 

2017 1.010.956 € 

2018 1.143.213 € 

2019 1.490.041 € 

2020 2.843.545 € 

2021 3.088.643 € 

2022 1.482.004 € 

Ano 
Conservação e 

Reparação 

2017 35.002 

2018 24.996 

2019 26.711 

2020 37.526 

2021 30.463 

2022 30.490 
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17.1.3. Imóveis de Utilização 

Quanto aos imóveis de utilização, deve destacar-se, o início da obra de adaptação do parque de 

estacionamento que servirá o Lar Nossa Senhora da Purificação e todos os trabalhos de carpintaria e 

pavimentação interior do respetivo lar de idosos, tendo sido gasto cerca de € 1.437.000,00. 

 
 

17.1.4. Imóveis de Rendimento 

Em 2022, para além do valor gasto em conservação e reparação já identificado no respetivo quadro, que 
inclui os trabalhos de melhoria de 4 apartamentos no Bairro Comendador, em Pernes, realizados com 
recursos próprios, foi ainda investido cerca de € 44.500,00, em diversos imóveis em Lisboa. 
 
Referimos que o telhado do prédio sito na Rua Luís Fernandes, 14 a 24 | Rua de São Marçal, n.º 85 a 89 | 
Travessa de Monte Carmo, 13 a 19, foi afetado pela situação meteorológica anormal, que ocorreu em 
diversas zonas de Lisboa, todavia, a seguradora reembolsou a Instituição na totalidade do custo havido. 
 
Situação específica do Arrendamento 
No que concerne à rubrica do arrendamento, verifica-se que, após a cessação dos contratos originada pela 
pandemia, a Instituição ainda não conseguiu recuperar a perca de rendimentos. Contudo, os contratos de 
arrendamento realizados no último ano, são sempre de valores bastantes superiores aos praticados 
anteriormente para o mesmo imóvel. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 32                                                                                     Gráfico 23 
 
 

 

 

Ano Total Rendas 

2018 721.739 € 

2019 758.734 € 

2020 755.040 € 

2021 739.010 € 

2022 731.402 € 
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SITUAÇÃO 
ECONOMICO-
FINANCEIRA 

 

Sustentabilidade: 

sustentar, apoiar e 

conservar 
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18. SITUAÇÃO ECONOMICO-FINANCEIRA 
 

18.1.1. Demonstrações Financeiras 

Em termos financeiros, através do indicador financeiro, denominado EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, 
Depreciation and Amortization), que traduzido para o sistema contabilístico português, resultado antes de 
depreciações, gastos de financiamento (juros) e impostos, que permite a análise do funcionamento, em 
termos de produtividade e eficiência, a Instituição apresenta um valor positivo de € 563.452,03, sendo que 
no ano anterior o valor foi de € 446.556,94. 

Relativamente aos quadros abaixo e em comparação ao ano anterior, tanto os rendimentos como os gastos, 
tiveram aumentos. Nos rendimentos as rubricas com maior expressão foram as Prestações de Serviços e os 
Subsídios ao Estado. Nos Gastos com o Pessoal, o aumento é traduzido, como sempre, fruto da revisão do 
salário mínimo nacional, bem como, da continuação do pagamento do subsídio de alimentação e do prémio 
de assiduidade, aos colaboradores da Instituição. 

O resultado líquido do exercício, no valor € 156.327,74, comprova, a crescente segurança financeira da 
Instituição. 

 

Rendimentos  2022 % 

Vendas 37.242 1,24% 

Prest. Serviços 1.033.122 34,27% 

Subsídios do Estado 1.188.504 39,42% 

Rendas 731.402 24,26% 

Outros  24.695 0,82% 

Total 3.014.964 100% 
 

Quadro 33                                                                             Gráfico 24 

 
Quadro 34                                                                             Gráfico 25 

 

18.1.2. Execução Orçamental 

A execução, a nível da Conta de Exploração Previsional, revelou alguns desvios, relativamente às previsões, 
tendo se registado um aumento a nível dos Gastos com o Pessoal e dos Fornecimentos e Serviços Externos. 

Gastos 2022 % 

Custos Matérias Consumidas 176.998 6,19% 

Fornecim. Serviços Externos 835.448 29,23% 

Pessoal 1.373.538 48,05% 

Depreciações e amortizações 279.709 9,78% 

Outros 192.944 6,75% 

Total 2.858.637 100% 

1%

34%
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Rendas
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A nível dos Rendimentos, registou-se um aumento das Prestações de Serviços e dos Subsídios do Estado, 
conforme referenciado, acima nas Demonstrações Financeiras, o que permitiu uma execução de 108%. 

Em relação aos Investimentos, e conforme já explicitado na parte do Património 
Imobiliário|Arrendamento|Obras evidenciamos a doação da família Mendonça Soares e a aquisição do lote 
2 na Quinta da Torre. 

18.1.3. Proposta de aplicação de resultados 

Propõe-se que o Resultado Líquido apurado, no montante de € 156.327,74 (cento e cinquenta e seis mil 
trezentos e vinte e sete euros e setenta e quatro cêntimos) seja transferido para a conta de Resultados 
Transitados. 

19. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Em suma, o ano 2022, foi um ano exigente, devido às fragilidades sociais que nos foram apresentadas e que 
a Instituição sentiu a obrigação de resolver e/ou encaminhar para pares ou parceiros que pudessem 
contribuir para as soluções. 

Assente na nossa missão de cuidar com bondade, não podemos deixar de enaltecer a coesão da equipa da 
Santa Casa e o investimento na qualidade dos cuidados e da promoção do bem-estar dos nossos utentes. 

Ao nível do arrendamento, foi um ano em que ainda não se conseguiu recuperar as percas devido ao covid-
19, no entanto, a Instituição tem trabalhado no sentido de praticar as rendas de mercado, conseguindo 
assim alavancar os valores. 

Em jeito de balanço global da gestão, sentimos um aumento crescente nos gastos, o qual não foi 
acompanhado pela rubrica rendimentos, o que originou os resultados apresentados neste relatório. 

Expressamos o nosso agradecimento, aos irmãos, profissionais, utentes, familiares e parceiros da Santa 
Casa, que nos têm acompanhado, na persecução da nossa missão. 

 

Pernes, 10 de março de 2023 

 

A MESA ADMINISTRATIVA 

Provedor: Manuel João Maia Frazão _________________________________________________________ 

Secretário: Sérgio Alexandre Magalhães Tormenta ______________________________________________ 

Tesoureiro: Domingos Manuel Paz Isidro Abreu _________________________________________________ 

Vogal: Lisa Maria Rosário Carvalho ___________________________________________________________ 

Vogal: João José Severino Caldeira ___________________________________________________________ 
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20. BALANÇO E DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
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21. ANEXO ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

31 de dezembro de 2022 

 

IDENTIFICAÇÃO / CARACTERIZAÇÃO 

SANTA CASA DA MISERICÓRDIA DE PERNES, Instituição sem fins lucrativos, constituída sob a forma de 

Associação/IPSS, com sede no Largo Maria Caetano – Casa Social, em Pernes.  

Para concretização do seu fim, a Misericórdia de Pernes pode conceder bens e desenvolver atividades de 

intervenção social, designadamente: 

• Apoio à infância e juventude, designadamente a crianças e jovens em perigo; 

• Apoio às pessoas idosas, às pessoas com deficiência e incapacidade, às pessoas em situação de 

necessidade ou de dependência, sem-abrigo e a vítimas de violência doméstica; 

• Apoio à família e comunidade em geral; 

• Apoio à integração social e comunitária; 

• Promoção da saúde, prevenção da doença e prestação de cuidados na perspetiva curativa, de 

reabilitação e reintegração, designadamente através da criação, exploração e manutenção de hospitais, 

unidades de cuidados continuados e paliativos, serviços de diagnóstico e terapêutica, cuidados primários 

de saúde e tratamentos de doenças do foro mental ou psiquiátrico e de demências, bem como aquisição e 

fornecimento de medicamentos e assistência medicamentosa; 

• Salvaguarda e defesa do património, cultural e artístico, material e imaterial, religioso ou não; 

• Promoção da educação, da formação profissional e da igualdade de homens e mulheres. 

 

REFERENCIAL CONTABILÍSTICO DE PREPARAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS 

 

2.1 - Referencial contabilístico adotado 

Os registos contabilísticos e as Demonstrações Financeiras foram elaborados com base nos normativos em vigor em 

Portugal, nomeadamente pelo Decreto-lei 36-A de 9 de Março de 2011 (com as alterações constantes no 

Decreto-lei 98/2015 de 2 de Junho) e normas interpretativas explanadas no Sistema de Normalização 

Contabilística (SNC), e respetiva Norma Contabilística e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Não 

Lucrativo (NCRF-ESNL), sendo supletivamente aplicadas, nos casos aplicáveis, as Normas Internacionais de Relato 

Financeiro (IAS/IFRS) e respetivas Interpretações Técnicas (IFRIC) adotadas na União Europeia.  

Os valores constantes das demonstrações financeiras do período findo em 31 de dezembro de 2022 são 

comparáveis, em todos os aspetos significativos, com os valores constantes das demonstrações financeiras do 

período findo em 31 de dezembro de 2021.  
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POLÍTICAS CONTABILÍSTICAS, ALTERAÇÕES NAS ESTIMATIVAS 

CONTABILÍSTICAS E ERROS 

3.1 - Bases de mensuração usadas na preparação das demonstrações financeiras: 

- Ativos fixos tangíveis, Propriedades de investimento e Ativos Não Corrente Detidos para Venda 

As despesas de conservação e reparação que não aumentem a vida útil dos ativos nem resultem em benfeitorias 

ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangíveis são registadas como gastos do exercício em 

que ocorrem. 

Os períodos e o método de depreciação das propriedades de investimento são os indicados nos Quadros 1 e 2 

do Anexo às Contas. 

As propriedades de investimento compreendem o valor de terrenos e edifícios não afetos ao uso de direito da 

Instituição e são originalmente registadas ao custo de aquisição, acrescido das despesas imputáveis à compra ou 

produção, incluindo, quando pertinente, os encargos financeiros que lhes tenham sido atribuídos durante o 

respetivo período de construção ou instalação. Subsequentemente as propriedades de investimentos são 

mensuradas ao custo de aquisição, deduzido das depreciações e das perdas de imparidades acumuladas. 

As propriedades de investimentos são desreconhecidas quando alienadas. Por outro lado, no momento em que 

esses bens passem a ser utilizados pela Instituição, os mesmo serão reclassificados como ativos fixos tangíveis.  

Os terrenos e prédios, concedidos à Instituição a título de doação, e que não foram objeto de reavaliação por um 

perito independente, a Mesa Administrativa reconhece o justo valor desses bens pelo seu valor patrimonial 

tributário. 

São registados como Ativos Não Correntes Detidos para Venda os terrenos e edifícios que se espera que sejam 

vendidos, no decurso normal do exercício económico (período de 12 meses após o balanço). 

- Custo de empréstimos obtidos                                                                                                                                                                                                        

Os juros de empréstimos obtidos são imediatamente considerados como gastos do período em que sejam 

incorridos de acordo com o regime de acréscimo e em conformidade com o método da taxa de juro efetiva. 

- Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes 

As provisões são reconhecidas quando, e somente quando, a Instituição tem uma obrigação presente (legal ou 

implícita) resultante de um evento passado, e seja provável que, para a resolução dessa obrigação, ocorra uma 

saída de recursos e o montante da obrigação possa ser razoavelmente estimado.  

As provisões são revistas na data de cada Balanço e são ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa 

data, tendo em consideração os riscos e incertezas inerentes a tais estimativas.  

O montante reconhecido de provisões consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos 

recursos necessários para liquidar a obrigação. A estimativa é determinada de acordo com os riscos e incertezas 

associados à obrigação. 

As obrigações presentes que resultam de contratos onerosos são valorizadas e registadas como provisões. Existe 

um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante das disposições de um contrato ou acordo, cujo 

cumprimento tem associados gastos que não é possível evitar, os quais excedem os benefícios económicos 

derivados do mesmo. 

Os passivos contingentes não são reconhecidos nas demonstrações financeiras, sendo divulgados sempre que a 

possibilidade de existir uma saída de recursos englobando benefícios económicos não seja remota. Os ativos 

contingentes não são reconhecidos nas demonstrações financeiras, sendo divulgados quando for provável a 

existência de um influxo económico futuro de recursos.   
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Os gastos com equipamentos e técnicas operativas que assegurem o cumprimento da legislação e dos 

regulamentos aplicáveis (bem como a redução dos impactos ambientais para níveis que não excedam os 

correspondentes a uma aplicação viável das melhores tecnologias disponíveis desde as referentes à minimização 

do consumo energético, das emissões atmosféricas, da produção de resíduos e do ruído) são capitalizados quando 

se destinem a servir de modo duradouro a atividade da Entidade, bem como se relacionem com benefícios 

económicos futuros e que permitam prolongar a vida, aumentar a capacidade ou melhorar a segurança ou 

eficiência de outros ativos. 

- Utentes e outras dívidas de terceiros 

Nos termos da NCRF 27 a entidade utiliza o método do custo, para registar as dívidas de utentes ou de outros 

terceiros, as quais são registadas pelo seu valor nominal dado que não vencem juros. 

No final de cada período de relato são analisadas as contas de utentes e outras contas a receber de forma a 

avaliar se existe alguma evidência objetiva de que não são recuperáveis. Se assim for é de imediato reconhecida 

a respetiva perda por imparidade. As perdas por imparidade são registadas em sequência de eventos ocorridos 

que indiquem, objetivamente e de forma quantificável, que a totalidade ou parte do saldo em dívida não será 

recebido. Para tal, a entidade tem em consideração informação que demonstre que o cliente está em 

incumprimento das suas responsabilidades, bem como informação histórica dos saldos vencidos e não recebidos. 

- Fornecedores e outras dívidas a terceiros 

Nos termos da NRCF 27, a Instituição utiliza o método do custo para mensurar as contas de fornecedores e de 

outros terceiros. As dívidas a fornecedores ou a outros terceiros são registadas pelo seu valor nominal dado que 

não vencem juros. 

- Empréstimos 

Os empréstimos são registados no passivo pelo custo, nos termos da NCRF 27.  

- Periodizações 

As transações são contabilisticamente reconhecidas quando são geradas, independentemente do momento em que 

são recebidas ou pagas. As diferenças entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e 

gastos são registados nas rubricas: outras contas a receber e a pagar e diferimentos. 

- Juízos de valor, julgamentos e estimativas 

Na preparação das demonstrações financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e estimativas que afetam 

os ativos e passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assunções efetuadas pela Mesa 

Administrativa foram com base no seu melhor conhecimento existente, à data de aprovação das demonstrações 

financeiras, dos eventos e transações em curso. No entanto, poderão ocorrer situações em períodos subsequentes 

que, não sendo previsíveis à data, não foram consideradas nessas estimativas. As alterações a essas estimativas, 

que ocorram posteriormente à data das demonstrações financeiras, serão corrigidas na demonstração de 

resultados de forma prospetiva. As estimativas contabilísticas mais significativas refletidas nas demonstrações  

financeiras incluem: vidas úteis dos ativos fixos tangíveis e intangíveis e análises de imparidade, nomeadamente 

de contas a receber. 

- Caixa e Depósitos bancários 

Os montantes incluídos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depósitos 

bancários, ambos imediatamente realizáveis e sem perda de valor. Os descobertos bancários são apresentados 

no Balanço, no Passivo corrente, na rubrica de Financiamentos obtidos. 
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ATIVOS FIXOS TANGÍVEIS, PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO E ATIVOS 

NÃO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA  

Os ativos fixos tangíveis encontravam-se inicialmente registados ao custo, tendo sido sujeitos a revalorizações em 

1990. No ano de 2017 a Instituição procedeu a nova revalorização. 

A revalorização tem como data de eficácia 31/12/2017. 

Os Métodos considerados pelo perito avaliador foram: 

- Método Comparativo de Mercado - que determina o valor do imóvel, pela atribuição de um valor de mercado 

por metro quadrado, tendo, também, em consideração, as características de utilização, o estado de conservação e 

a localização do imóvel.  

- Método da Capitalização do Rendimento – que calcula o valor do imóvel a partir da Renda de Mercado que o 

imóvel poderá gerar no mercado de arrendamento.  

- Taxa de Capitalização – que visa obter o valor do imóvel em função do seu rendimento, que se admite 

perpétuo. Esta taxa é o quociente entre o rendimento o valor de renda do imóvel. 

- Método do Custo de Reposição – que consiste em determinar o valor do imóvel pelo cálculo da soma de todos os 

custos, diretos e indiretos. Os custos necessários à reposição integral do imóvel, com as mesmas características e 

condições de utilização.  

Tratando-se de imóveis usados aplica-se uma taxa de depreciação para consideração da sua obsolescência física 

e funcional de modo a refletir o estado de conservação do prédio. 

As informações necessárias que serviram de base à avaliação constam na Conservatória do Registo Predial; 

Caderneta Predial; Plantas do Projeto de Arquitetura do Imóvel e no Quadro de Áreas e Mapa de Rendas. 

Contabilisticamente foi utilizado o método da anulação das depreciações acumuladas. São anuladas as 

depreciações em contrapartida da conta do Imóvel. O excedente, para o valor da revalorização, foi 

contabilizado como contrapartida da conta de Excedentes de Revalorização de Ativos Fixos Tangíveis e 

Intangíveis. 

As depreciações são calculadas após a data em que os bens estejam disponíveis para serem utilizados, pelo 

método da linha reta, em conformidade com o período de vida útil estimado para cada grupo de bens.  

 

Em relação ao ativo não corrente detido para venda, e uma vez que a mesma não se verificou no exercício 

económico, a Instituição, tem feito grandes esforços, nomeadamente com a colocação de editais, no sentido, dos 

mesmos serem vendidos com a brevidade, possível. 
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Lista de Imóveis revalorizados: 

 

 

 

 

 

 

Imó veis  Em 31.12.2017  Em 31.12.2016 

Bairro  Comend.JGP Paq. Est.  43.537,00 €             61.225,83 €              

Ed. M .S. R. Eng Ant. Torres 49/51 94.855,50 €             115.043,95 €             

Largo  Rossio  – Pernes            18.715,00 €               5.935,70 €                

Rua Esperança - Casa João Santos 14.085,50 €              28.252,78 €             

Largo M isericordia - Casa M ª Joaquina Lopes 18.715,00 €               14.015,96 €               

R. Eng. Torres - Casa Ant. M .G. Santos 54.500,00 €             45.544,00 €             

Casével - Prédio  M isto  /Vivenda Fátima 17.800,00 €              4.102,22 €                 

R. Gen.  H. Delgado - 2 casa Zulmirz P. Ruivo                46.100,00 € 55.310,00 €              

R. Orio l Pena - Casa Lídia Santos - R/C               131.200,00 € 40.597,50 €             

R. Orio l Pena - Casa Lídia Santos - 1º Andar               55.200,00 € 80.870,00 €             

Tv. da M isericórdia    19/21                      36.937,50 € 66.018,81 €               

Prc. Bento J. Caraça, Lote 7                      69.738,00 € 63.140,00 €              

Rua Nova Loureiro , nº8/16                      785.439,00 € 546.880,60 €           

Rua São M arçal, nº87/89                     1.553.837,50 € 744.653,32 €           

Rua Luis Fernandes, nº14/24                        1.186.531,00 € 564.766,76 €           

Rua Stº António  Estrela, nº132/136                     429.657,00 € 231.678,10 €             

Tv. da Hera, nº3                                      328.990,00 € 224.263,37 €           

Tv. da Hera, nº5                                      686.249,50 € 414.707,41 €             

Calçada do Desterro , nº10B/14                           221.822,00 € 144.969,68 €            

Calçada do Lavra, nº20A/24                             588.734,50 € 434.043,85 €           

Rua Carvalho Araújo , nº31          1.749.655,50 € 889.790,55 €           

Rua Saraiva Carvalho, nº236                  320.716,00 € 442.248,80 €           

Estrada de Benfica, nº480                          451.524,00 € 393.349,15 €            

Rua Filipe M ata, nº106                           365.632,00 € 302.259,96 €           

Rua Filipe M ata, nº172/178                       302.789,00 € 244.480,60 €           

Rua da Bempostinha, nº18/22             423.550,00 € 338.921,65 €            

Rua Actor João Rosa, nº19/19A                   442.560,50 € 466.405,99 €           

Calçada Palma de Baixo nº13               634.832,50 € 566.766,16 €            

PR. Dr. M .R. Andrade-Carcavelos               59.300,00 € 76.280,00 €             

R. Eng. Ant. Torres, nº184 - Lar               859.511,00 € 574.476,54 €           

Igreja M isericordia               82.444,50 € 349.739,61 €            

Lar Grandes Dependentes             368.685,50 € 358.783,54 €           

Largo M ª Caetano - Anexo Lar              399.122,00 € 217.184,84 €             

Quinta da Torre             469.057,00 € 385.795,39 €           

M oinho M anuelino               23.246,00 € 92.658,80 €             

Residências Idosos             428.376,50 € 351.493,93 €            

Capela Póvoa das M ós                17.533,00 € 54.735,28 €             

Ribeira Pernes- Casa Idalina Pereira                10.900,00 € 34.520,00 €             

Conduta de Gás - Qtº. Torre/Lar 4.410,00 €                 9.281,46 €                 

M iradouro 39.984,00 €             38.876,68 €             
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P ro gramas de 

co mputado r

Outro s at ivo s 

intangí veis

Indefinidas Razões e fatores justificativos

Vidas úteis 3 Anos 10 Anos

Taxas de amortização 33,33% 10,00% 

Métodos de amortização Constante Constante

Período de amortização restante - -

Métodos de amortização, vidas úteis e taxas de 

amortização usadas nos ativos intangíveis

Outros ativos intangíveis

Finitas

 

 

 

As taxas de depreciação utilizadas são as que se seguem:  

 

Métodos de depreciação, vidas 
úteis e taxas de depreciação 

usadas nos ativos fixos tangíveis 

Propriedades 
Investimento 

Outros ativos fixos tangíveis 

Edifícios e outras 
Construções 

Edifícios e 
outras 

Construções 

Equipamento 
de transporte 

Vidas úteis 50 Anos 50 Anos 4 Anos 

Taxas de depreciação 2,00%  2,00%  25,00%  

Métodos de depreciação Constantes Constantes Constantes 

        Quadro 1  

 

 

 

 

 

 

        

     
                        Quadro 2 
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1 – BENS DO PATRIMÓNIO HISTÓRICO, ARTÍSTICO E CULTURAL, 

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO, OUTROS ATIVOS TANGÍVEIS E 

OUTROS ATIVOS  

 

                                                                                                        QUADRO 3                                   
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Em 01.01.2021 188.240,00

em 31.12.2021 188.240,00

em 31.12.2022 188.240,00

M o vimento s 

do  perio do  

2022

A umento s

Quantias lí quidas escrituradas

M o vimento s 

do  perí o do  

2021

Quantias escrituradas e movimentos do 

período em ativos não correntes detidos 

para venda

Totais

Quantias lí quidas escrituradas

A bate /  A lienaçõ es

Quantias  escrituradas

A bate /  A lienaçõ es

T ransferencia /  R eclassif icação

T ransferencia /  R eclassif icação

2 – ATIVOS INTANGÍVEIS 

                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

                              Quadro 4 

 

3 – ATIVOS NÃO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA 

A Instituição, está a tomar as diligências necessárias, para proceder á venda de alguns imóveis, conforme colocação 

de editais.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Quadro 5 
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Mercadorias Totais Mercadorias Totais

+ 36.751,77 36.751,77 44.182,75 44.182,75

Compras + 179.053,15 179.053,15 174.128,33 174.128,33

Devoluções de compras - (1.780,99) (1.780,99) (2.824,66) (2.824,66)

= + 177.272,16 177.272,16 171.303,67 171.303,67

Reclassificações +/- (2.029,09) (2.029,09) (1.859,11) (1.859,11)

= + (2.029,09) (2.029,09) (1.859,11) (1.859,11)

- (34.996,69) (34.996,69) (36.751,77) (36.751,77)

= 176.998,15 176.998,15 176.875,54 176.875,54

= 176.998,15 176.998,15 176.875,54 176.875,54Totais

R
e
c
la

s
s
if

ic

a
ç
õ

e
s
 e

 

re
g

u
la

ri
z
a

Quantias reconhecidas como gastos durante o 

período com relação às mercadorias e às matérias 

de consumo

Período 2022 Período 2021

C
o

m
p

ra
s

D
e
m

o
n

s
tr

a
ç
ã
o

 d
o

 c
u

s
to

 d
a
s
 

m
e
rc

a
d

o
ri

a
s
 v

e
n

d
id

a
s
 e

 d
a
s
 m

a
té

ri
a
s
 

c
o

n
s
u

m
id

a
s

Inventários no começo do período

Inventários no fim do período

Custo das mercadorias vendidas e das 

matérias consumidas

Réditos 

reconhecido

s no período

P ro po rção  

face ao  to tal 

do s rédito s 

reco nhecido s 

no  perí o do

Variação  

percentual face 

ao s rédito s 

reco nhecido s 

no  perí o do  

anterio r

Réditos 

reconhecido

s no período

P ro po rção  

face ao  to tal 

do s rédito s 

reco nhecido s 

no  perí o do

Variação  

percentual face 

ao s rédito s 

reco nhecido s 

no  perí o do  

anterio r

Venda de bens 37.241,60 3,48% 15,84% 32.147,97 3,44% (23,64%)

Prestação de 

serviços
1.033.122,02 96,52% 14,61% 901.426,24 96,41% (14,04%)

Juros  1.412,50 0,15% (77,17%)

Totais 1.070.363,62 1,00 14,48% 934.986,71 1,00 (14,76%)

Período 2022 Período 2021

Quantias dos réditos 

reconhecidas no 

período

4 – INVENTÁRIOS   

  Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Inventários” apresentava os seguintes valores.  

                                                                                                                                              Quadro 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                  Quadro 7 

 

5 – RÉDITO  

Para os períodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes Réditos: 

Quadro 8 

Inventários: políticas contabilísticas adotadas na 
mensuração e fórmulas de custeio 

Mercadorias 

Critérios de mensuração Fins sociais Custo corrente ✓ 

Fórmulas de custeio das 
saídas de armazém 

Custeio médio ponderado ✓ 
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Orgãos Sociais 2022 2021

Provedor 1,00 1,00

Mesa Administrativa 6,00 6,00

Assembleia Geral 3,00 3,00

Conselho Fiscal 5,00 5,00

Comissão Diretiva da Fundação 4,00 4,00

Totais 19,00 19,00

Remunerações 2022 2021

Remunerações aos Orgãos Sociais 24.819,20 24.573,36

Remunerações ao Pessoal 991.740,22 857.541,33

Benefícios Pós-Emprego

Benefícios por cessação de emprego 211,50 542,58

Encargos sobre as Remunerações 232.522,80 200.107,74

Seguro Acidentes Trabalho 10.677,72 10.176,52

Outros Gastos com Pesoal 113.566,22 144.611,94

Totais 1.373.537,66 1.237.553,47

2022 2021

Média de 

colaboradores 

durante o 

período

Média de 

colaboradores 

durante o 

período

Membros dos órgãos diretivos 19 19

Funcionários 93 95

Colaboradores durante o período

 

6 – BENEFÍCIOS AOS FUNCIONÁRIOS  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 9 

 

                               

 

                         

 

 

 
      Quadro 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 11 
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14.106,54 1.048,84 15.155,38

3.450,72 3.450,72

17.557,26 1.048,84 18.606,10

17.557,26 1.048,84 18.606,10

2.990,54 2.990,54

20.547,80 1.048,84 21.596,64

Movimentos em 2022

Em 31.12.2022

Em 01-01-2021

Total

Movimentos em 2021

em 31.12.2021

Investimentos Financeiros

Fundo 

Compensação 

Trabalho

Outros     

Fundos

Em 01.01.2022

Período 2021

Quantias atribuídas no 

período

Quantias atribuídas no 

período

7.885,00 7.052,00

7.885,00 7.052,00

Período 2022

Totais

Fontes de fundos

Associados

em 01.01.2021 22.360,44 109.646,08 132.006,52

Movimentos -8.539,72 3.460,39 -5.079,33

em 31.12.2021 13.820,72 113.106,47 126.927,19

em 01.01.2022 13.820,72 113.106,47 126.927,19

Movimentos -10.708,65 -14.347,24 -25.055,89

em 31.12.2022 3.112,07 98.759,23 101.871,30

em 01.01.2021 102.024,00 22.028,29 124.052,29

Movimentos 4.268,03 -450,00 3.818,03

em 31.12.2021 106.292,03 21.578,29 127.870,32

em 01.01.2022 106.292,03 21.578,29 127.870,32

Movimentos 2.368,42 -2.150,00 218,42

em 31.12.2022 108.660,45 19.428,29 128.088,74

Total

Contas Correntes

Cobrança Duvidosa

Clientes e Utentes Clientes Utentes

 

7 – INVESTIMENTOS FINANCEIROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                Quadro 12 

8 – ASSOCIADOS 

           

 

 

 

 

 

      Quadro 13 

9 – CLIENTES E UTENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 14 
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Outras provisões Totais

124.376,45 124.376,45

Aumento Quantias apurada no período

Reduções Quantias revertidas no período

124.376,45 124.376,45

Reduções Quantias revertidas no período

Aumento Quantias apurada no período

124.376,45 124.376,45Provisões acumuladas em 31.12.2022

Provisões acumuladas em 31.12.2021 (01.01.2022)

Perdas por Imparidade

Provisões acumuladas em 01.01.2021

2
0
2
2

2
0
2
1

Material 

Escritorio

Conservação 

e reparação

Outras 

despesas
Totais Rendas Total

2.816,13 23.675,14 27.065,57 53.556,84 60.825,90 60.825,90

Aumentos 5.534,29 23.895,49 29.429,78 6.591,50 6.591,50

Diminuições (4.402,65) (27.065,57) (31.468,22) (10.168,65) (10.168,65)

3.947,77 23.675,14 23.895,49 51.518,40 57.248,75 57.248,75

3.947,77 23.675,14 23.895,49 51.518,40 57.248,75 57.248,75

Aumentos 5.084,83 25.168,20 30.253,03 10.531,31 10.531,31

Diminuições (5.331,02) (3.520,24) (23.895,49) (32.746,75) (7.112,23) (7.112,23)

3.701,58 20.154,90 25.168,20 49.024,68 60.667,83 60.667,83

Recebimentos

Em 31.12.2022

Em 01.01.2021

Em 31.12.2021

Movimentos 

em 2021

Movimentos 

em 2022

Em 01.01.2022

Diferimentos

Gastos

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

   

           

                                                       Quadro 15 

 

10 – DIFERIMENTOS  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 16 
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Fundos
Resultados 

Transitados

Excedentes 

Reavalorização
Outras Totais

307.608,33 8.404.359,42 9.083.714,23 1.564.437,89 19.360.119,87

Aumentos 64.048,58 64.048,58

Diminuições (12.544,16) (12.544,16)

307.608,33 8.468.408,00 9.083.714,23 1.551.893,73 19.411.624,29

307.608,33 8.468.408,00 9.083.714,23 1.551.893,73 19.411.624,29

Aumentos 68.427,99 108.823,69 177.251,68

Diminuições (12.544,16) (12.544,16)

307.608,33 8.536.835,99 9.083.714,23 1.648.173,26 19.576.331,81Em 31.12.2022

Fundo Patrimoniais

Em 01.01.2021

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Em 01.01.2022

Movimentos em 2022

11 – CAIXA  

  

  Quadro 17 

 

12 – FUNDOS PATRIMONIAIS  

          

 Quadro 18 

 

 

 

 

 

 

Caixa
Depositos à 

ordem

Depósitos a 

Prazo
Totais

1.006,00 456.432,31 250.000,00 707.438,31

Aumentos 448.051,63 6.430.881,32 6.878.932,95

Diminuições (448.022,92) (6.697.542,33) (250.000,00) (7.395.565,25)

1.034,71 189.771,30 190.806,01

1.034,71 189.771,30 190.806,01

Aumentos 455.927,49 6.754.231,26 100.000,00 7.310.158,75

Diminuições (454.139,20) (6.745.120,62) (7.199.259,82)

2.823,00 198.881,94 100.000,00 301.704,94

Em 01.01.2022

Movimentos 

em 2022

Em 31.12.2022

Caixa e Depósitos

Em 01.01.2021

Movimentos 

em 2021

Em 31.12.2021
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Conta 

Corrente

Faturas em 

conferência
Totais

94.947,61 10.521,50 105.469,11

Aumentos 946.548,42 14.781,74 961.330,16

Diminuições (943.142,56) (21.057,32) (964.199,88)

98.353,47 4.245,92 102.599,39

98.353,47 4.245,92 102.599,39

Aumentos 988.047,77 13.952,39 1.002.000,16

Diminuições (968.946,41) (5.221,58) (974.167,99)

117.454,83 12.976,73 130.431,56Em 31.12.2022

Fornecedores

Em 01.01.2021

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Em 01.01.2022

Movimentos em 2022

IVA Total IRS Seg. Social
Outros 

Impostos
Totais

15.090,44 15.090,44 6.430,01 38.683,06 407,92 45.520,99

Aumentos 87.868,97 87.868,97 65.573,30 300.662,09 5.467,29 371.702,68

Diminuições (111.444,15) (111.444,15) (64.355,58) (297.033,44) (5.396,58) (366.785,60)

(8.484,74) (8.484,74) 7.647,73 42.311,71 478,63 50.438,07

(8.484,74) (8.484,74) 7.647,73 42.311,71 478,63 50.438,07

Aumentos 84.756,68 84.756,68 71.650,32 337.901,84 5.997,55 415.549,71

Diminuições (76.271,94) (76.271,94) (69.183,55) (331.837,54) (5.975,52) (406.996,61)

10.114,50 48.376,01 500,66 58.991,17Em 31.12.2022

Estado e Outros Entes Públicos

Ativo Passivo

Em 01.01.2021

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Em 01.01.2022

Movimentos em 2022

13 – FORNECEDORES  

                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Quadro 19 

 

14 – ESTADO E OUTROS ENTES PÚBLICOS 

 

 Quadro 20 
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Pessoal
Fornecedores 

Investimento

Credores por 

Acréscimo de 

Gastos

Outros 

Credores
Totais

1.404,02 6.499,71 107.931,78 24.004,27 139.839,78

Aumentos 4.180,63 2.986.388,61 108.813,46 877.268,49 3.976.651,19

Diminuições (3.850,39) (2.567.362,81) (118.488,37) (895.351,69) (3.585.053,26)

1.734,26 425.525,51 98.256,87 5.921,07 531.437,71

1.734,26 425.525,51 98.256,87 5.921,07 531.437,71

Aumentos 4.623,92 1.433.719,12 137.144,28 1.169.108,05 2.744.595,37

Diminuições (4.328,15) (1.736.140,94) (102.051,91) (1.044.004,18) (2.882.197,03)

2.030,03 123.103,69 133.349,24 131.024,94 389.507,90

Em 01.01.2022

Movimentos em 2022

Em 31.12.2022

Outras contas a Pagar

Em 01.01.2021

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Adiantamento 

Pessoal

Outros 

Devedores
Totais

910,65 12.636,01 13.546,66

Aumentos 5.229,76 173.537,91 178.767,67

Diminuições (8.211,35) (259.258,63) (267.469,98)

(2.070,94) (73.084,71) (75.155,65)

(2.070,94) (73.084,71) (75.155,65)

Aumentos 4.672,00 132.151,81 136.823,81

Diminuições (3.484,08) (154.626,34) (158.110,42)

(883,02) (95.559,24) (96.442,26)Em 31.12.2022

Outras contas a receber

Em 01.01.2021

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Em 01.01.2022

Movimentos em 2022

15 – OUTRAS CONTAS A PAGAR 

 

 Quadro 21 

 

16 – OUTRAS CONTAS A RECEBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Quadro 22 
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Subcontratos
Serviços 

Especializados
Materiais

Energia e 

Fluidos

Deslocações, 

Estadas e 

transposte

Outros Totais

Aumentos 275.951,98 140.998,29 19.155,71 146.910,66 1.341,48 171.191,68 755.549,80

Diminuições (14.171,56) (15,25) (67,80) (2.326,36) (24.702,46) (41.283,43)

261.780,42 140.983,04 19.087,91 144.584,30 1.341,48 146.489,22 714.266,37

Aumentos 328.486,65 173.451,11 24.377,42 196.184,12 606,95 170.146,08 893.252,33

Diminuições (23.092,06) (37,90) (9.033,97) (25.640,04) (57.803,97)

305.394,59 173.451,11 24.339,52 187.150,15 606,95 144.506,04 835.448,36Em 31.12.2022

Fornecimentos e Serviços Externos

Em 01.01.2021

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Em 01.01.2022

Movimentos em 2022

Rendimentos 

suplementares

Descontos 

Pronto 

Pagamento

Rendimentos e ganhos 

em investimentos não 

Financeiros (rendas)

Outros Totais

539,50 1.698,58 739.010,41 50.170,75 791.419,24

539,50 1.698,58 739.010,41 50.170,75 791.419,24

557,10 1.785,60 731.402,34 22.351,83 756.096,87

557,10 1.785,60 731.402,34 22.351,83 756.096,87Em 31.12.2022

Movimentos em 2021

Outros Rendimentos e 

Ganhos

Em 31.12.2021

Movimentos em 2022

Impostos Outros Totais

1.004,10 40.158,45 41.162,55

1.004,10 40.158,45 41.162,55

3.079,38 67.801,80 70.881,18

3.079,38 67.801,80 70.881,18

Outros Gastos e 

Perdas

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Movimentos em 2022

Em 31.12.2022

17 – FORNECIMENTO E SERVIÇOS EXTERNOS 

Quadro 23 

 

18 – OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 

  

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 24 

 

19 – OUTROS GASTOS E PERDAS 

 

 

 

 

 

 

 

          

   Quadro 25 
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Período 2022 Período 2021

D emo nstração  do s 

resultado s

D emo nstração  do s 

resultado s

1.029.872,62 927.625,26

130.146,24

Monetárias 28.485,02 17.404,12

1.188.503,88 945.029,38

Reconhecidas como 

subsídios à exploração

Reconhecidas como 

subsídios à exploração

Totais

N
ã
o

 

re
e
m

b
o

ls
á
v
e
is

Subsí dio s 

relacio nado s 

co m at ivo s

Estado e entes púlicos

Outras entidades 

Doações

Quantias dos subsídios reconhecidas na 

demonstração dos resultados e no balanço

Juros Obtidos
Juros 

Suportados

1.412,50 80.645,47

1.412,50 80.645,47

125.141,80

125.141,80

Resultados Financeiros

Movimentos em 2021

Em 31.12.2021

Movimentos em 2022

Em 31.12.2022

Passivos Financeiros

Emprestimos Obtidos

4.090.779,35

1.669.220,65

5.760.000,00

1.231.262,66

6.991.262,66Em 31.12.2022

Ativos financeiros e passivos 

financeiros mensurados ao justo 

valor

Em 01.01.2021

Movimentos Durante 2021

Em 31.12.2021

Movimentos Durante 2022

 

20 – SUBSÍDIOS  

  

             
                                                 Quadro 26 

21 – RESULTADOS FINANCEIROS 

 

  

 

 

 

 

         

    Quadro 27 

          

22 – FINANCIAMENTOS OBTIDOS 

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Financiamentos obtidos apresentava a seguinte decomposição: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                

Quadro 28 
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No mês de setembro de 2017 teve início a obra de Requalificação e Ampliação do Lar de Idosos. O empréstimo 
necessário para a realização da mesma - até ao montante de seis milhões de euros, importância de que esta se 
confessa desde já devedora - foi mudado em 10 de julho de 2020, para o Banco Santander Totta, estando a 
obra a ser financiada, pelo empréstimo e por capitais da Instituição. O empréstimo acima referido, pressupõe uma 
hipoteca sobre os seguintes imóveis: 

− Prédio urbano, sito no Largo Maria Caetano, em Pernes, descrito na Conservatória do Registo Predial de 
Santarém sob o número 682 da freguesia de Pernes, inscrito na matriz predial urbana sob o artigo 493 
da freguesia de Pernes; 

− Prédio urbano, sito no Largo Maria Caetano, em Pernes, descrito na Conservatória do Registo Predial de 
Santarém sob o número 752, da freguesia de Pernes, inscrito na matriz predial urbana sob o artigo 490 
da freguesia de Pernes; 

− Prédio urbano, sito no Largo Maria Caetano, em Pernes, descrito na Conservatória do Registo Predial de 
Santarém sob o número 1601, da freguesia de Pernes, inscrito na matriz predial urbana sob o artigo 
1429 da freguesia de Pernes; 

− Prédio urbano sito na Rua Engenheiro António Torres, n.º 166 a 174, em Pernes, descrito na Conservatória 
do Registo Predial de Santarém sob o número 1165, da freguesia de Pernes, inscrito na matriz predial 
urbana sob o artigo 1477 da freguesia de Pernes; 

− Prédio urbano sito na Rua Engenheiro António Torres, n.º 184, em Pernes, descrito na Conservatória do 
Registo Predial de Santarém sob o número 1030, da freguesia de Pernes, inscrito na matriz predial 
urbana sob o artigo 1413 da freguesia de Pernes; 

− Prédio urbano sito em Rua Luís Fernandes, n.º 14 a 24 e na Rua de São Marçal, n.º 87 a 89, tornejando 
para a Travessa de Monte Carmo, n.º 13 a 19, em Lisboa, descrito na Conservatória do Registo Predial 
de Lisboa sob o número 747, da freguesia de Santo António, inscrito na matriz predial urbana sob os 
artigos 302 e 1246 - respetivamente - da freguesia de Santo António; 

 

23 – GARANTIAS  

Valores não apresentados em balanço:  

➢ Garantia prestada pela empresa Anorte, Lda. à Santa Casa da Misericórdia de Pernes – 270.833,03 € 

 

24 – OUTRAS DIVULGAÇÕES 

24.1 - A Mesa Administrativa informa que a Instituição não apresenta dívidas à Autoridade Tributária e 

Aduaneira em situação de mora, nos termos do Decreto-Lei n.º 534/80, de 7 de novembro. 

24.2- Dando cumprimento ao estipulado no Decreto-Lei n.º 411/91, de 17 de outubro, a Mesa Administrativa 

informa que a situação da Instituição, perante a Segurança Social encontra-se regularizada, dentro dos prazos 

legalmente estipulados. 

Pernes, 10 de março de 2023 

 A MESA ADMINISTRATIVA 

Provedor: Manuel João Maia Frazão _________________________________________________________ 

Secretário: Sérgio Alexandre Magalhães Tormenta ______________________________________________ 

Tesoureiro: Domingos Manuel Paz Isidro Abreu _________________________________________________ 

Vogal: Lisa Maria Rosário Carvalho ___________________________________________________________ 

Vogal: João José Severino Caldeira ___________________________________________________________ 
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22. PARECER DO CONSELHO FISCAL 
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