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Celebrar o aniversario de uma Institui¢io com tamanha longevidade é um
momento de particular alegria, ainda mais pela pertinéncia que as
Misericordias hoje, como ao tempo da fundacdo, assumem no seio da nossa
sociedade.

N3o menos relevante sera o facto de podermos afirmar que, em tragos gerais,
esta Instituicdo ndo se desviou, no seu percurso histérico, das importantes
funcoes matriciais que presidiram a sua cria¢3o.

E, € nesta atividade, que as Misericérdias produziram ao longo de cinco
séculos o seu maior e mais relevante patriménio: o exercicio da caridade,
atraveés das 14 obras: 7 espirituais e 7 corporais.

Este sera o Patriménio de sempre, transversal a todas, e que durara para
sempre.

»

Texto de Pe. Joaquim Ganh&o, Diretor do
Museu Diocesano de Santarém, no ambito
dos 431 anos da SCMP, no Seminario
“Mais que um Encontro uma partilha em
Péginas de Misericordia | Misericordias:
Patriménio de Sempre e para Sempre”,
realizado em 25 de maio de 2018
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¢ 1.COMUNICACAO DO PROVEDOR

Exmos. Senhores,

Caros Irm3os da Santa Casa da Misericdrdia de Pernes,

Por forga das normas que regem esta Instituigdo, e dando cumprimento ao Compromisso da Irmandade da Santa Casa
da Misericordia de Pernes, designadamente, ao seu artigo n.2 22, a Mesa Administrativa vem apresentar o Relat6rio
de Atividades e Contas, referente ao exercicio do ano de 2018, visando a sua apreciacdo, discussdo e aprovacdo.

Ano apos ano, temos, cada vez mais, a convicgdo de que este é um documento de presta¢do de contas, mas também
o temos como um exercicio de transparéncia e responsabilizagdo. Prestagdo de contas aos primeiros destinatarios do
nosso trabalho, os demais érgdos sociais, mas também aos irmdos desta Instituigdo, utentes, colaboradores e parceiros
—sua razdo de ser - que tém o direito a saber como se faz a gestdo dos recursos, designadamente financeiros, e se s30
cumpridos os critérios de legalidade, racionalidade e integridade.

Todo o trabalho, desenvolvido ao longo do ano, a que se refere este periodo em anélise, refletido neste documento,
s0 foi possivel por forga de uma equipa, dedicada e motivada, e por todos, e foram muitos, que connosco colaboraram,
com trabalho, tempo, criticas, sugestdes, donativos, ajudando-nos no cumprimento da nossa missdo, fazendo com
que melhordssemos todos os dias os servicos que prestamos, tornando-nos numa Instituicdo viva e ativa, na
comunidade.

Por isso, continua a ser um imenso desafio ajudar pessoas que, por diferentes razbes de vida, se encontram em
situacdo socialmente vulnerdvel, de exclus@o ou risco social, facto que, em 2018, foi marcante para a Instituicdo, tendo
em conta as situagbes que vivemos na comunidade pernense, que ndo nos foram alheias e que, se a Instituicdo ndo
interviesse, as consequéncias poderiam originar um aumento substancial de pessoas em fragilidade humana,
intervencao esta que muitas vezes passou por envolver e trabalhar com diferentes entidades e parceiros, na procura
de solugdes tangiveis.

Neste enquadramento, em 2018, e para além da intervengdo que realizimos e que teve, no nosso entendimento,
enorme impacto social, destaca-se, ainda, alguns marcos que sdo dignos de nota, nesta nota introdutdria:

e Continuacdo das Obras de Requalificacdo e Ampliagdo da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
(ERPI), atual Lar de Idosos, que, ao longo de 2018, tém implicado um dispéndio de recursos no seu
acompanhamento e concretizagio;

e Aquisicao da Quinta da Torre

e Desenvolvimento socioeconémico local, através da criagdo de emprego possivel e absolutamente
necessario a Instituicdo, com a importancia que este fator tem na economia social;

e Doacdes, em 2018, foram feitos legados de patriménio a Instituicdo;

¢ Reabilitagdo de Patrimdnio Diverso, em Pernes e em Lisboa;

e [nvestimentos Financeiros, deu-se continuidade a esta estratégia, continuando a realizar um significativo
encaixe financeiro, permitindo este recurso que a Instituicdo possa ter liquidez suficiente para fazer face
a despesas inesperadas e situagbes de emergéncia;

¢ Aumento do rendimento sob o Patrimdnio de Arrendamento;

e Lancamento de CD do Grupo Coral da SCMP, que foi langado com o sentido de perpetuar o Maestro José
Santos Rosa e os demais elementos do grupo;

¢ lancamento de livro “Um ponto de vista sobre a vida, de Licio Caldeira, dando continuidade a coletinea
de livros que tém a ser editados referentes a utentes das diferentes respostas sociais;

e Desenvolvimento de novos projetos de ambito institucional, destacando-se, entre outros, o designado
por “Misericérdia de Pernes com Portugal neste Natal”, que permitiu a proximidade com sua exceléncia,
o Presidente da Reptiblica, Prof. Marcelo Rebelo de Sousa.

Enfim, posso afirmar que, contra ventos e marés, gragas ao empenho total de toda uma equipa que me orgulho de
liderar, a SCMP encerrou, mais uma vez, o ano com resultados positivos e sustentados em todos os dominios da sua
atividade, podendo perspetivar um ano de 2019 com confiant;a e empenho reforgados!
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& 2. ORGAQS SOCIAIS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PERNES — QUADRIENIO 2016-2019

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL:

e Presidente: Carlos Alberto Ramos Dias
e Vice-Presidente: Joaquim Manuel Duarte D"Oliveira

e 12 Secretario: Ana Catarina da Cruz Violante Afoito

MESA ADMINISTRATIVA:

e Provedor: Manuel Jodo Maia Frazdo

e Secretdrio: Sérgio Alexandre Magalhdes Tormenta
e Tesoureiro: Domingos Manuel Paz Isidro Abreu

e Vogal: Lisa Maria Rosario Carvalho

e Vogal:Jodo José Severino Caldeira

e Suplente: Lidia Cristina Sousa Silva

e Suplente: Gongalo Filipe Nogueira Ribeiro Gongalves

CONSELHO FISCAL:

e Presidente: José Antdnio Pereira Gomes

e Vice-Presidente: Maria Georgeta Cruz Vieira

e Secretario: André Eduardo Marques de Oliveira Afoito Ribeiro
e Suplente: Andreia Vieira Vidal

e Suplente: Carlos Miguel Mendes Duarte
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# 3. MISSAQ, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISSAO:

A Santa Casa da Misericordia de Pernes, com mais de quatro séculos de existéncia ao servigo dos pobres e desvalidos
perdura, numa corrente de solidariedade humana, tendo por missdo, nio s6 o desenvolvimento de estruturas sociais
qualificadas de apoio & inféncia, juventude, familia e terceira idade, como também preservar e valorizar o patriménio,
integrada numa rede de parceiros sociais.

VISAO:

A Santa Casa da Misericordia de Pernes visa promover o cumprimento das 14 Obras de Misericérdia, adequando-as
aos tempos atuais.

VALORES:

° CENTRADA NA PESSOA: oferecer ambiente que inspire a dignidade e a confianca dos seus utentes e
colaboradores, respondendo a todas as suas necessidades enquanto pessoa;

° SOLIDARIEDADE/RECIPROCIDADE: praticar a solidariedade para com todos os que recorrem aos nossos
servicos, observando os principios da redistribuicdo e da equidade como primado da orientacdo da gestio e
da intervencdo social;

° COMPROMETIMENTO COM A COMUNIDADE: enraizamento da intervengdo no contexto social local, seja na
captacdo de recursos, seja na responsabilidade perante as dindmicas e desafios que possam surgir;

° RESPONSABILIDADE SOCIAL: prestagdo de contas, com transparéncia e mensurabilidade do valor social da
atividade desenvolvida, atuando com ética, honestidade e rigor, dentro dos principios da legalidade;

° QUALIDADE: promogdo na melhoria continua nos processos e servigos, investindo em tecnologia e na
capacita¢do dos seus colaboradores;

e IDENTIDADE PROPRIA E ESTABILIDADE: Otimizar a gestdo dos recursos na construgdo da sustentabilidade.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS:

Em 2018, foram objetivos estratégicos a prosseguir:
e Sustentabilidade Econdmico-Financeira;
o Qualificagdo da Prestacéo de Servicos;
° Satisfagdo dos Utentes e Beneficiarios;
° Satisfacdo dos Colaboradores;
° Qualificagdo de Infraestruturas;
° Engrandecimento das Atividades.

Santa Casa da Misericordia de Pernes — Hd 431 anos, no Prética das 14 Obras de Misericérdia 10
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@ 4. CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE

A SCMP, composta por uma equipa multidisciplinar, desenvolve diferentes respostas sociais, valéncias e servicos,
que acompanham as pessoas transversalmente, desde a infincia a terceira idade.

Neste sentido, a Institui¢do continua a primar por responder as diferentes situacdes sociais, com que se vier a deparar,
podendo enquadrar cada uma dentro das varias vertentes dos servigos que desenvolve e dispde para a comunidade,
que se elencam abaixo, desenvolvendo, assim, a agdo social desta Instituigdo.

ACAO SOCIAL:
INFANCIA E JUVENTUDE

e Creche;

e Campos de Férias | ATL;

e Residéncias Universitdrias;

e Prémio de Estudo Comendador José Gongalves Pereira.
TERCEIRA IDADE

o Larde Idosos;

e lar de Grandes Dependentes;

e larS. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias;

e Centro de Dig;

e Servigo de Apoio Domicilidrio;

e Residéncias Assistidas;

e (Centro de Convivio de Pernes e PGvoa das Mos.
TRABALHO EM PROL DA COMUNIDADE

e (Cantina Social;

e Apoio a Peregrinos;

e Banco de Ajudas Técnicas;

e Apoio Associativo;

e Rede Local de Intervengdo Social (RLIS).
PATRIMONIO | CULTURA | AMBIENTE:
Em Pernes:

e Nicleo Museoldgico da Quinta da Torre;

®» (Casa Social;

e Edificio Social e de Satide (USFAlviela);

e Miradouro da Misericdrdia;

e Bairro Comendador José Gongalves Pereira, constituido por trés blocos habitacionais;

e Moinho Manuelino;

e |greja da Misericordia;

e (Casa de Veldrio;

e Edificado diverso.
Em Lisboa:

e 19 prédios de rendimento, com 176 fragBes auténomas.
Em Santarém e outros:

e Diversas propriedades de investimento, risticas e urbanas.

Santa Caso da Misericardia de Pernes — Hd 431 anos, na Prdtica das 14 Obras de Misericérdia 11
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“A SCMP, num
caminho de quase
cinco séculos, tem
sabido preparar o
futuro, vivendo o
presente”

Provedor, Manuel Joko Maia Frazo,
em artigo jornal A Yoz, Edicio n.° 38
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4 6. ASSISTENCIA E SOLIDARIEDADE SOCIAL

Se é verdade que a Santa Casa da Misericordia de Pernes (SCMP) é centendria, também é verdade que, quando
comparada com congéneres mais jovens, o seu papel assistencial aos mais pobres, desprotegidos e idosos, se tem
mantido ao longo dos séculos, numa importante missdo no trabalho de assisténcia e solidariedade social, que assenta
na pratica das 14 obras de misericérdia, e que se espelha no desenvolvimento de respostas socais, valéncias e servicos
abertos a diferentes publicos, que vao desde a infancia a terceira idade, e com vasta abrangéncia geografica, embora
estando centralizados em Pernes, no concelho de Santarém.

Neste sentido, em 2018, a Instituicdo, a semelhanca de outras entidades que se encontram espalhadas por todo o
territério, dentro do setor social e solidario, continuou a promover e a realizar um trabalho de intervencio social,
respondendo as diferentes solicitagSes, sustentando-se em principios basilares, que marcam a sua conduta de aco,
como sejam: a integracdo de pessoas de todos os niveis socioeconomicos e culturais, privilegiando os mais
desfavorecidos e em situa¢do de maior vulnerabilidade (universalidade); o desenvolvimento de politicas que tém
como missdo resolver situacdes de desigualdade social, principalmente no que respeita as pessoas com rendimentos
inferiores (justica social); a determinacdo de comparticipagdes proporcionais ao rendimento das pessoas
(proporcionalidade).

A SCMP, continuou, em 2018, a impor-se como uma institui¢do essencial para dar resposta as situacdes de caréncia e
desigualdade social, através de praticas mais préximas das pessoas, tendo por base, como instrumento de trabalho, o
Diagnéstico Social do Municipio de Santarém 2018/2021.

# 6.1—INFANCIA E JUVENTUDE

Nos dltimos anos temos vindo a registar um acréscimo significativo de criangas e jovens, na procura das respostas
sociais que desenvolvemos, nesta area.

Assim, em 2018, a SCMP continuou a promover espagos e respostas direcionadas a esta vertente (Quadro 1),
designadamente Creche, Campos de Férias, Residéncias Universitarias para estudantes e trabalhadores estudantes,
entre outros apoios.

Solugdes Sociais — Infancia e Juventude Capacidade Numero Médio de Numero de utentes com acordo

Utentes de cooperagdo com a Seguranca
Social
Campos de Férias | ATL

Residéncias Universitarias

Residéncias Universitarias
Trabalhadores Estudantes (RUTE)

Quadro 1

O percurso da atividade, na drea da Infancia e Juventude, tem vindo a ser objeto de uma gestio cada vez mais rigorosa
e com uma disponibilizagdo de recursos que possam convergir para uma mais eficiente resposta, ndo deixando esta
franja da comunidade desprotegida, apesar de a SCMP n3o ter recebido qualquer apoio para o desenvolvimento de
qualquer uma destas respostas acima referidas no Quadro 1.

© 6.1.1— CRECHE|BERCO DO ALVIELA

A Creche Ber¢o do Alviela continuou, em 2018, a consolidar a sua agdo, acolhendo criancas dos 0 aos 36 meses,
proporcionando-lhes um ambiente enriquecedor e permitindo-lhes adquirir aprendizagens para se desenvolverem de
forma harmoniosa e global.

Santa Casa da Misericérdia de Pernes — Ha 431 anos, na Prdtica das 14 Obras de Misericérdia 14
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A creche funcionou no periodo das 07h30 as 19h30, sendo assegurada por uma equipa de profissionais especializados,
multidisciplinar, e assente num projeto pedagégico onde assentaram o desenvolvimento de diferentes atividades, que
possibilitaram beneficios para as criangas, na primeira etapa das suas vidas.

No quadro abaixo, evidencia-se o niimero de criangas que se encontravam afetas a esta resposta em 31 dezembro de
2018, sendo que o Bercdrio se destina a criangas até a aquisi¢do da marcha e a sala heterogénea a partir da aquisicdo
da marcha até aos 36 meses.

Designagdo
Nimero Total de Utentes (capacidade) 10 16 26
Numero Total de Utentes (dezembro 2018) 10 16 ' 26
=  Utentes Sexo Masculino 5 9 14
= Utentes Sexo Feminino 5 7 12
Quadro 2

O quadro 2 reflete, assim, o atingir da plena capacidade da resposta, a 31 de dezembro, tendo-se verificado, ainda, a
existéncia de lista de espera.

4 6.1.2— CAMPOS DE FERIAS | ATL

Em 2018, a Instituicdo continuou a investir no plblico mais jovem, diligenciando no seu desenvolvimento, educacdo e
na sua evolugdo e aprendizagem, tendo como premissas o respeito pelos valores bdsicos, tais como a partilha, a
autonomia e a solidariedade, procurando dar oportunidades e estimulos as criangas e jovens que pela Santa Casa
passam, na expectativa de que venham a tornar-se bons cidaddos. Educar da trabalho, mas é um trabalho que
pretendemos que dé frutos!

Neste dmbito, ao longo do verdo, foram muitas as atividades que preencheram os tempos dos jovens e que marcaram
as suas Atividades de Tempos Livres, das quais destacamos o projeto “A descoberta da Misericérdia”, promovendo a
intergeracionalidade, em que foram realizadas Rotas pelas Misericérdias do Distrito, permitindo ensinar valores
morais, como a ética, disciplina, respeito, cooperagdo e humildade, fazendo gerar uma cidadania responsdvel e um
verdadeiro espirito de misericérdia.

No periodo em que decorreu o Campo de Férias, de 02 de julho a 31 de agosto, frequentaram esta valéncia uma média
de 18 criancas, com idades compreendidas entre os 6 e 0s 16 anos, distribuidas pelas nove semanas de funcionamento.

Mais uma vez, foi conseguido o envolvimento de muitos parceiros, destacando-se a Cmara Municipal de Santarém e
outras instituicdes locais, que em muito contribuiram para o sucesso deste projeto e consequente satisfagdo dos
jovens e das suas familias.

Todas as atividades foram dinamizadas por coordenadores e monitores formados e com experiéncia no ensino,
garantindo a seguranca nas acGes dinamizadas.

¢ 6.1.3—APOIO ESCOLAR A JOVENS UNIVERSITARIOS E OUTROS

s Atribuicdo de Prémios de Estudo: O Prémio de Estudo constituiu-se, mais uma vez, como fundamental para o
apoio académico e educativo aos estudantes pernenses que ingressaram no ensino superior,
consubstanciando-se num apoio pecunidrio individual, de 500 euros, atribuido no ano letivo do ingresso. Em
2018, este prémio abrangeu um total de 9 jovens.

® Apoio para viagens de estudo, a estudantes das Escolas de Pernes: No ano de 2018, foi concedido este apoio,
as escolas EB 2/3 D. Manuel | e Jardim de Infdncia de Pernes, para a realizacio de visitas de estudo, num
montante de 100 euros para cada uma das escolas.

® Concessdo de apoio na realizagdo do Torneio Comendador José Gongalves Pereira, promovido pelo Atlético
Clube de Pernes, abrangendo cerca de 278 atletas.

® Residéncias Universitarias: As residéncias universitarias, em Lisboa, continuaram, em 2018, a permitir aos
jovens da freguesia de Pernes e freguesias limitrofes, a obtengdo de condiges mais favoraveis de alojamento,
mantendo a sua plena ocupagdo, num total de 48 residentes.
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# 6.2.— RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO A TERCEIRA IDADE

Num contexto, cada vez mais envelhecido, composto por pessoas cada vez mais exigentes naquilo que sdo as suas
escolhas e tomadas de decisdo, a SCMP, em 2018, continuou atenta a esta realidade e aferindo, diariamente, que a
realidade, ainda assim, € sempre superior 3 ideologia, pelo que se pautou por promover um servico humanizado, em
que cada pessoa € uma pessoa, com as suas proprias especificidades, apostando, por isso, em dinamicas de interesse
para esta populagdo.

Assim, continuamos a investir nas respostas sociais dirigidas aos idosos, uma vez que sdo o nosso maior nicho de
mercado, prosseguindo num esforco de melhoria continua de qualificagdo e requalificacdo das infraestruturas
existentes, ndo descurando a drea dos recursos humanos, que sdo renovados e acrescidos, tendo em conta as
exigéncias impostas pelos normativos legais, bem como as necessidades sentidas no quotidiano, pelo funcionamento
e organizacao da Instituigdo.

Solucdes Sociais - Terceira Idade Capacidade | Numero Médio de Nimero de utentes c/ acordo
Utentes cooperacao com a Seguranca Social

Lar de Idosas 73 72 69

Lar de Grandes Dependentes 23 23 12
Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias 10 10 6
Centrode Dia 10 8 4
Servico de Apoio Domicilidrio 30 26 24
Residéncias Assistidas 20 14 0
Centro de Convivio “Casa Sénior Pernes” 9 9 0
Centro de Convivio “Casa Sénior Pévoa das Maés” 10 6 0

Total 185 168 115

Quadro 3
TERCEIRA IDADE - RESPOSTAS SOCIAIS TERCEIRA IDADE - RELACAO DE UTENTES
ACORDO DE COOPERACAO
\g '

- ~ m Utentes ¢/ acordo
= Lar de Idosos W Utentes s/ acordo
= Lar de Grandes Dependentes
= Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias
s Centro de Dia
= Servigo de Apoio Domicilidrio
= Residéncias Assistidas

Grafico 1 Gréfico 2

Para além disso, continuou a apostar-se numa intervengdo de melhoria nos processos, permitindo alcangar os
objetivos, assegurando o envolvimento e comprometimento de todos os colaboradores.

Durante o ano de 2018, verificou-se rotagdo de utentes, sendo que se confirmaram em todas as respostas sociais
novas admissdes, dbitos, altas e algumas transferéncias. No grafico 3 é evidenciado este facto.
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Rotagao de utentes por resposta social
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® Admissées M Obitos Saidas/Diversos ™ Transferéncias

Gréfico 3

Na drea da Terceira Idade, a resposta social que comporta mais utentes é a ERPI - Lar de Idosos, correspondendo
também a resposta que detém um maior nimero de utentes abrangidos por acordo de cooperacio com a Segurancga
Social, situagdo que é determinante na sustentabilidade da resposta.

Verifica-se, no entanto, um nidmero significativo de respostas, cuja totalidade dos utentes n3o esta abrangida por
qualquer acordo com a Seguranca Social, assim como algumas valéncias, por nés dinamizadas, designadamente as
Residéncias Assistidas e Casas Sénior, comprometendo o resultado financeiro destas.

Em 2018, a Instituicdo manteve-se atenta aos normativos legais que orientam a obtengdo da celebracdo ou
alargamento de acordos de cooperagdo, uma vez que a forma de a eles aceder assenta em procedimentos concursais,
no @mbito do PROCOOP (Programa de Celebrac&o ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento
de Respostas Sociais), que obedecem a vdrios critérios, nomeadamente ao planeamento territorial, de cobertura local
ao nivel da cooperagéo, da adequagdo do nimero de utentes com acordo face a capacidade instalada na resposta
social e de sustentabilidade econémica e financeira das InstituicGes.

Assim, e de acordo com os avisos de candidatura, procedeu-se, em 2018, 3 realizacdo das abaixo indicadas na tabela:

Candidaturas ao PROCOOP Resposta Social
Resposta Social de Caréter Inovador Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias 29-11-2018

Lar de Grandes Dependentes
Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias 03-07-2018
Creche “Bergo do Alviela”

Quadro 4

Programa de Celebracdao ou Alargamento de

Acordos de Cooperacao

Até 31 de dezembro de 2018, ndo foi dada qualquer indicacdo sobre o resultado das candidaturas submetidas ao
PROCOOQP, quer em 2018, quer em 2017.

4 6.2.1—ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS

A SCMP continuou a promover cuidados a populacdo institucionalizada, que abrangeu, desde uma populagio mais
auténomo, a uma populagdo muito dependente, quer socialmente, quer fisicamente, necessitando, todos eles, cada
vez mais, de cuidados na drea da satide.

A Institui¢do tem ao dispor trés Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas, cada uma delas, com a sua especificidade,
complementando-se umas as outras, designadamente através de:

® LARDE IDOSOS, direcionado para as pessoas mais autonomas e parcialmente dependentes;

Santa Casa da Misericdrdia de Pernes — Ha 431 anos, na Prdtica das 14 Obras de Misericérdia 18



[RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS] 2018

e LAR DE GRANDES DEPENDENTES, direcionado para as pessoas na condi¢do de grande dependéncia;
e LARS. JOAO DE DEUS | UNIDADE DE DEMENCIAS, vocacionado para as pessoas portadoras de deméncia.

Ao longo do ano de 2018, as referidas estruturas, em média, tiveram plena ocupagao, existindo, em cada uma delas,
pessoas em lista de espera.

Nestas estruturas sdo assegurados os seguintes servicos e atividades:

e Alojamento

e Cuidados de higiene e conforto pessoal

o RefeicGes, nomeadamente, pequeno-almoco, lanche da manh3, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia
e Cuidados Médicos

e Cuidados de Enfermagem

e Tratamento de Roupas

e limpeza e Manutencdo dos Espagos

Sdo promovidas, ainda, as seguintes atividades:

e Atividades de Animac3do Sociocultural e Recreativa
e Atividades de Lazer

e Terapia Ocupacional

e Assisténcia Religiosa

As estruturas residenciais facilitam também o acesso a um conjunto de outras atividades e servicos que ndo se
encontram incluidos na comparticipac¢do familiar:

e Acompanhamento a consultas de especialidades médicas
e Transporte e apoio nas deslocacdes ao exterior

o Fisioterapia

e Cuidados de imagem (cabeleireiro, pédicure)

e Qutros servigcos

Verificdmos que a populag3o idosa a quem servimos, no ano de 2018, é de elevado escaldo etdrio, e apresenta-se, na
sua maioria, com deméncias e perda de mobilidade, muitas vezes total, requerendo, por isso, inimeros cuidados de
saude, quer na drea médica, de enfermagem e de reabilitagdo.

Verificamos, ainda, um aumento do grau de exigéncia na qualidade dos servigos prestados, por parte dos utentes e
familiares, dos normativos legais e do progresso inevitdvel da Instituic3o.

# 6.2.1.1—LAR DE IDOSOS

A semelhanga dos anos transatos, o Lar de Idosos da SCMP pautou a sua ag3o, por forma a inverter as situagdes de
perda de autonomia dos seus utentes, bem como investir na qualidade dos servicos que presta.

Por isso, no ano de 2018, promoveram-se um conjunto de atividades diferenciadoras, como forma de prevengéo, indo
ao encontro das expetativas de quem nos procura, para que possa usufruir de um envelhecimento com mais
qualidade.

Abaixo (Quadro 4 e Grafico 4) faz-se a sua caracterizagdo dos utentes do Lar de Idosos, relativamente ao género, idade
e nivel de autonomia, bem como o seu tempo de permanéncia na resposta, evidenciando, assim, o tipo de populacio
que se encontrava afeta a esta resposta em 31 dezembro de 2018,
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Namero Total de Utentes 73 UTENTES A FREQUENTAR A RESPOSTA POR TEMPO

Utentes Sexo Masculino 23 DE PERMANENCIA

Utentes Sexo Feminino 50
Utentes por Idade
Dos 60 aos 64 anos il
Dos 65 aos 69 anos 4
Dos 70 aos 74 anos 4
Dos 75 aos 79 anos 9
Dos 80 aos 84 anos 12
18
19
6

Dos 85 aos 89 anos
Dos 80 aos 94 anos

Dos 95 aos 99 anos

Utentes por nivel de autonomia

Auténomos 14
Parcialmente Dependentes 29
Dependentes 22
Grandes dependentes 8 s Menosdelano =1lab5anos =5al0anos = Maisde 10 anos

Quadro 5 Grafico 4

Pela analise do quadro 4, podemos verificar que os utentes do Lar de Idosos s3o, maioritariamente, do sexo feminino e os escaldes
etarios que predomina é dos 85 aos 89 anos e dos 90 aos 94 anos, comprovando o acima ja referido.

Ainda no que respeita ao quadro 4, verificamos que a percentagem de utentes parcialmente dependentes e dependentes é
elevada, tendéncia que se tem vindo a acentuar, pois a percentagem de pessoas consideradas com autonomia para a realizagio
das suas atividades de vida didria, num universo de 73 utentes, é muito diminuta, facto que origina um maior dispéndio de
recursos, sejam eles humanos ou materiais.

O grafico 4 evidencia o tempo de permanéncia dos utentes na resposta, verificando-se que existe uma percentagem elevada de
pessoas que vivem na SCMP por muitos anos. No entanto, existe sempre rotacdo de utentes inevitdvel, conforme se pode
demonstrar no gréfico abaixo (Gréfico 5):

ERPI - LAR DE IDOSOS: ROTAGAO DE UTENTES AO LONGO DO ANO DE 2018
4,5

4
3,5

3
2,5
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0 n
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B Admissoes B Obitos Saidas/Diversos M Transferéncias

35

ey
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Grafico 5

Assim, pelo grafico 5, no més de fevereiro foi onde se deu um maior nimero de saidas motivas por ébitos, originando,
naturalmente, maior nimero de admissdes neste periodo.

Cuidados de Saude

As alteracdes demograficas traduzem-se na modificagdo, por vezes, até na inversdo das piramides etarias, refletindo,
como € do conhecimento de todos, o envelhecimento da populagdo. Por isso, envelhecer com satide, autonomia e
independéncia, coloca a questdo de pensar no envelhecimento ao longo da vida, situacdo que n3o nos foi alheia no
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ano de 2018, pois, na drea da saude, a Instituicdo fomentou uma atitude mais preventiva e promotora da satde e da
autonomia.

A intervengdo médica, de enfermagem e de reabilitagdo, incidiu, em 2018, com maior predomindncia nos seguintes
atos:

e Consultas médicas

e  Rastreios

e Realizagdo de alguns exames complementares de diagnostico
* Encaminhamento para consultas de especialidade

e Prescri¢do de exames complementares de diagnéstico

e Prescri¢do de receituario

e Realizagdo de relatérios médicos

e Certificacdo de dbitos

e Apoio e orientagdo médica

Cuidados Médicos:

A SCMP, em 2018, manteve a parceria estabelecida ha vdrios anos com a Unidade de Sadde Familiar do Alviela (USFA),
reconhecendo a qualidade da assisténcia clinica prestada aos seus utentes por esta unidade, desighadamente aos que
reunem condi¢bes para a ela se deslocarem, acompanhando-os em consultas programadas ou de recurso/urgéncia e
procedendo a articulagdo com os médicos assistentes que a compdem.

Complementarmente, a Instituicdo tem ao dispor dos seus utentes um médico, que os acompanha, sempre que se
encontrem numa situagdo de maior dependéncia e impossibilitados de se deslocarem aos servigos publicos de satde,
excetuando-se, obviamente, as situagdes de urgéncia, que, ao longo do ano, foram devidamente encaminhadas.

O quadro, abaixo, mostra o nimero de ocorréncias médicas registadas no ano de 2018, no Lar de Idosos, sendo que,
na sua maioria, implicaram sempre uma intervencdo direta dos recursos do Lar de Idosos e outrossim do setor da
salde:

Parametros N.2 Ocorréncias

URGENCIAS HOSPITALARES - VARIACAO AO
2018 LONGO DO ANO DE 2018

Consultas Médico Assistente na USFA

Consultas Domiciliarias 30
Consultas de Recurso na USFA 25
20

Consultas de Especialidade s

10
Internamentos Hospitalares 5

Urgéncias Hospitalares

Exames Complementares de Diagndstico 0
Numero Total de Ocorréncias 2018 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Numero total de Ocorréncias 2017

Quadro 6 Gréafico 6

O gréfico 6 evidencia os meses de janeiro, fevereiro e novembro, onde se verificou uma maior afluéncia ao nivel das
urgéncias hospitalares.

Verifica-se, ainda, que, em 2018, realizaram-se 1062 ocorréncias médicas, no Lar de Idosos, mais 107 que no ano de
2017, consubstanciando-se num nimero que pode espelhar os recursos humanos e materiais (viaturas) necessarios
para a estas fazer face.

Importa referir que apuramos, em 2018, apenas para o Lar de |dosos, um niimero de 588 horas de acompanhamentos
feitos aos utentes a consultas externas e exames complementares de diagndstico programados, realizados fora da vila
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de Pernes, ndo estando contempladas neste nimero as horas de acompanhamento médico a consultas na USFA, nem
urgéncias hospitalares.

Destacamos, ainda, relativamente ao quadro acima, um nimero de internamentos apurados de 40, que se refletiu
num total de 489 dias de auséncias, apenas para o grupo que estamos a analisar (Lar Idosos, com 73 utentes).

Cuidados de Enfermagem:

O setor de enfermagem da SCMP, no ano de 2018, continuou a pautar a sua intervengdo, com um conjunto de quatro
elementos, que, no desenrolar das suas fungdes, serviram os nossos utentes como executores, conselheiros,
supervisores, pesquisadores, educadores dos utentes e das suas familias, e, sempre que foi necessario, prestaram
apoio aos cuidadores informais.

Este setor, de importancia vital para a Instituicdo, para além do servigo de enfermagem prestado, acompanhou um
conjunto de alunos da Escola Superior de Enfermagem de Santarém, na realizagdo dos seus estagios, que,
conjuntamente, intervieram na avaliagdo funcional dos utentes, tendo utilizado, para o efeito, instrumentos, escalas,
que permitiram determinar o grau de autonomia e capacidade funcional de cada um.

A equipa de enfermagem, manteve, em 2018, a prestacdo de cuidados em diferentes respostas sociais,
designadamente nas estruturas residenciais para pessoas idosas, residéncias assistidas e creche.

Servicos de Higiene e Limpeza das Instalagoes

Em 2018, nesta resposta social, e a semelhanga de anos anteriores, continuou a recorrer-se a uma empresa externa
para assegurar os servicos de higiene e limpeza das instalacGes. A realizagdo deste servigo compreende o seu
funcionamento no periodo das 08h as 19h, diariamente, ocupando trés colaboradores.

De referir que foi integrado um novo elemento, na empresa externa, para apoiar outras respostas/setores, como
foram a Creche, Provedoria, RLIS e outros espacos comuns.

@ 6.2.1.2—LAR DE GRANDES DEPENDENTES

Em 2018, a Unidade, composta por pessoas idosas, grandes dependentes, de risco acrescido, requereu uma particular
atengdo dos nossos servigos, nas dreas da salde, sociais e em termos de organizacdo de cuidados de controlo de
recuperacao global.

Assim, continuou a dar resposta na institucionalizagdo a pessoas com importantes perdas ao nivel da sua capacidade
funcional e de autonomia, servindo, por um lado, de estrutura de retaguarda para as restantes respostas sociais,
quando estas perdas se acentuam, e, por outro, na resposta a pessoas que procuram esta unidade para internamentos
pés-hospitalares e de recuperacio.

O quadro, abaixo, faz a caracterizacdo, por género e faixa etdria, dos utentes que integravam a unidade em 31 de
dezembro de 2018:

23 UTENTES A FREQUENTAR A RESPOSTA POR
= Utentes Sexo Masculino 6 TEMPO DE PERMANENCIA

Utentes por Idade \

Dos 65 aos 69 anos

Dos 70 aos 74 anos

Dos 75 aos 79 anos
Dos 80 aos 84 anos

Dos 85 aos 89 anos
Dos 90 aos 94 anos
Dos 95 aos 99 anos

Quadro 7 Gréfico 7

= Menosdelano =la5anos = Maisde 10 anos

WSNwWwunRE NN

Verifica-se que, também nesta resposta social, hd predominiancia de utentes do sexo feminino e a faixa etaria com
maior expressao & a que medeia dos 90 aos 94 anos.
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Do grafico 7, podemos aferir que o tempo de permanéncia médio dos utentes afetos 3 resposta se situa,
predominantemente, de 1 a 5 anos. No entanto, existe sempre, & semelhanc¢a das outras estruturas residenciais,
rotacdo de utentes inevitavel, conforme se pode demonstrar no gréfico abaixo (Gréfico 8):

ERPI - LAR GRANDES DEPENDENTES
ROTACAO DE UTENTES AO LONGO DO ANO DE 2018

3,5
2,5

1;5

0
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=

Qut Nov Dez

et

Grafico 8

No gue concerne ao niimero de ocorréncias médicas, verifica-se, no quadro 8, a existéncia média de, praticamente,
uma ocorréncia por dia, refletindo a vulnerabilidade dos utentes que comp&em a unidade e a especificidade desta
assisténcia, obrigando a adogdo de estratégias e metodologias, por parte de toda a equipa multidisciplinar, no seu
acompanhamento e monitorizagdo.

Parimet N.2 Ocorréncias =
bt 3 URGENCIAS HOSPITALARES - VARIACAO AO

2018 LONGO DO ANO DE 2018

Consultas Médico Assistente na USFA

Consultas Domicilidrias

Consultas de Recurso na USFA

Consultas de Especialidade

Urgéncias Hospitalares

Internamentos Hospitalares

Exames Complementares de Diagndstico 24
Numero Total de Ocorréncias 2018 352
Numero Total de Ocorréncias 2017 313

)
8
7
6
5
4
3
2
AL
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Quadro 8 Grafico 9

Do quadro 8, podemos destacar o peso das consultas domicilidrias, que foram de 207, existindo um aumento
relativamente ao ano anterior (164). Este facto também se deveu a disponibilizacio de recursos médicos, por parte
da Institui¢do, estando ao dispor um médico para acompanhar os utentes da resposta.

De referir, ainda, que se se retiraram dos dados acima mencionados, um acompanhamento realizado pelos
colaboradores de agdo direta a consultas externas e exames complementares de diagndstico programados, realizados
fora da vila de Pernes, num total de 78 horas, nao estando contempladas neste nimero as horas de acompanhamento
médico a consultas na USFA, nem urgéncias hospitalares, a semelhanca das outras ERPI’s.

Destacamos, ainda, relativamente ao quadro acima, um nimero de internamentos apurados de 24, que se refletiu
num total de 236 dias de auséncias, apenas para o grupo que estamos a analisar (Lar Grandes Dependentes, com 23
utentes),
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O grafico 9 ilustra as situagdes de encaminhamento hospitalar dos utentes, ao longo de todo o ano de 2018,
verificando-se uma maior incidéncia no més de outubro.

@ 6.2.1.3—LARS. JOAO DE DEUS | UNIDADE DE DEMENCIAS

A deméncia € uma realidade que ndo pode ser descurada e que afeta a maioria dos idosos institucionalizados,
conclusdo a que podemos chegar apés trés anos de funcionamento do Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias,
uma vez que a Unidade, com capacidade para 10 utentes, mostra-se insuficiente para integrar todos os utentes das
outras ERPI's da Instituicdo, assim como de responder as solicitagbes externas, que se acumulam em lista de espera.

Em 2018, esta unidade continuou a receber jovens estudantes de enfermagem, para a realizagio de estagios
curriculares na drea da salide mental. Para além disso, a unidade continuou a ser uma referéncia para outras entidades
que anseiam replicar respostas na drea, sendo, por isso, a unidade mais visitada da Instituigdo.

O quadro, abaixo, caracteriza os utentes que ocupavam a unidade a 31 de dezembro de 2018, verificando-se uma
prevaléncia de utentes do sexo feminino e enquadrados, tendencialmente, numa faixa etaria acima dos 80 anos de
idade.

Desi a Total 2018

Niimero Total dellitentes 10 UTENTES A FREQUENTAR A RESPOSTA POR
m  Utentes Sexo Masculino 1
= Utentes Sexo Feminino 9

K

Utentes por Idade
Dos 60 aos 64 anos
Dos 80 aos 84 anos
Dos 85 aos 89 anos
Dos 95 aos 99 anos = Menosdelano = 1aS5anos

Quadro 9 Grafico 10

Do gréfico 10, podemos constatar que o tempo de permanéncia médio dos utentes afetos & resposta se situa,
predominantemente, de 1 a 5 anos, sendo possivel, na maioria das situages, observar e atuar, em diferentes fases,
da doenga. No entanto, existe sempre, a semelhanga das outras estruturas residenciais, rotacio de utentes inevitavel,
conforme se pode demonstrar no grafico abaixo (Grafico 11):

ERPI - LAR S. JOAO DE DEUS
Rotac3o de utentes ao longo do ano de 2018

ar Abr Mai Jun

o AdmissGes ® Obitos Saidas/Diversos M Transferéncias

132

1
0,8
0,6 ;
0,4
0,2
0 !
an Fev

J M Jul Ago Set Out Nov Dez

Grafico 11
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Nesta resposta, e tendo em conta a sua dimensdo e capacidade, as variagGes, no que respeita a rotacdo de utentes,
ndo sdo significativas.
Abaixo, apresentam-se, relativamente ao ano de 2018, as ocorréncias médicas verificadas nesta Unidade (Quadro 10):

3 N.2 Ocorréncia S i~
R aneos URGENCIAS HOSPITALARES - VARIACAO AQ
LONGO DO ANO DE 2018

Consultas Médico Assistente na USFA 19

Consultas Domicilidrias 90 5
Consultas de Recurso na USFA 2 4
Consultas de Especialidade 20 ;5
Urgéncias Hospitalares 13

Internamentas Hospitalares 3 2

Exames Complementares de Diagndstico  [@ds)] 1

Nimero Total de Ocorréncias 2018 167 0

Ndmero Total de Ocorréncias 2017 134 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Quadro 10 Grafico 12

Do quadro 10, e relativamente ao ano de 2017, é possivel destacar que o nimero de consultas domicilidrias, que
passaram de 25 para 90, refletindo, também nesta ERPI, a disponibilidade que existe, por parte da Instituic3o, para
realizar acompanhamento médico. -

O gréfico 12 mostra que, também nesta unidade, se verificaram situagdes de encaminhamento hospitalar dos utentes,
ao longo de todo o ano de 2018, com uma maior incidéncia no més de janeiro.

@ 6.2.2.— CENTRO DE DIA

No equipamento do Lar de Idosos, em 2018, esta resposta funcionou ininterruptamente ao longo do ano, no periodo
das 08h00 as 20h00, tendo-se constituido como a companhia didria de um consideravel grupo de utentes,
semelhanca de outros anos, prestando um conjunto de servicos que contribuem para a manutencio das pessoas no
seu meio habitual de vida e sociofamiliar, com vista a promogdo da autonomia e a prevengdo de situagdes de
dependéncia ou o seu agravamento.

Assegurou, entre outros, os servi¢os de refeicdes, convivio e ocupagdo, cuidados de higiene, tratamento de roupas,
cuidados de salde e transporte sempre que solicitado.

Verifica-se que a resposta tem vindo a ter uma maior expressdo, no entanto, a atual estrutura do Lar de Idosos ndo
comporta o seu alargamento a mais utentes, sendo constrangedor a ocupacfo principalmente nas salas de estar e
refeitdrio.

No quadro 11 e grafico 13 faz-se a caracterizagdo dos utentes a frequentar a resposta social do Centro de Dia em 31
dezembro de 2018.

Designacio CENTRO DE DIA
Nidmero Total de Utentes 7 UTENTES A FREQUENTAR A RESPOSTA POR
TEMPO DE PERMANENCIA
= Utentes Sexo Masculino 3
= Utentes Sexo Feminino 4 14%  15%

Utentes por Idade 14% "

=  Dos 50 aos 59 anos
= Dos 70 aos 74 anos
=  Dos 80 aos 84 anos
= Dos 85 aos 89 anos

NNNRE

= Menosdelano =laS5anos = 5al0anos = Maisde 10anos

Quadroll Grafico 13
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No ano de 2018, verificou-se que ndo existe uma acentuada diferenciagdo relativamente ao género dos utentes que
frequentam a resposta, que, na sua maioria, a frequentam entre 1 e 5 anos.

# 6.2.3 —SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O servigo de apoio domiciliario prosseguiu, em 2018, na prestagio de cuidados individualizados e personalizados, no
domicilio, a uma média de 26 utentes, superando o acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranca
Social.

No ano transato, continuou a manter-se a tendéncia da contratualizagdo dos servigos, neste ambito, para os sete dias
da semana, uma vez que se verifica que a familia e/ou cuidadores informais, ndo conseguem acompanhar e garantir a
colmatagdo das necessidades evidenciadas pelos utentes, que as mantém, obviamente, também ao fim de semana.

Nesta resposta, foram prestados os seguintes servicos:

e Prestagdo de cuidados de higiene e conforto
e Arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio, quando utilizados sé pelo idoso e nas zonas essenciais a
sua circulacdo, priorizando-se para este tipo de servigo os mais necessitados e sés
» Confecdo, transporte e acompanhamento de refeigdes
e Tratamento de roupas
° Preparacdo de terapéutica
e Diligéncias:
= Disponibilizagdo de informacao facilitadora do acesso a servigos da comunidade 2 satisfagio das
suas necessidades
= Acompanhamento ao exterior
= Aquisicdo de géneros alimenticios e outros artigos

No quadro, abaixo, faz-se a caracterizagdo dos utentes a frequentar o servico de apoio domicilidrio, a 31 de dezembro
de 2018:

Desi a Ti 18
SERVICO DE APOIO DOMICILARIO

Numero Total de Utentes 24 UTENTES A FREQUENTAR A RESPOSTA POR TEMPO
= Utentes Sexo Masculino 8 DE PERMANENCIA
= Utentes Sexo Feminino 16 299% 8%

Utentes por Idade "

Dos 35 aos 49 anos 3

Doa 50 aos 59 -

Dos 75 aos 79 anos 17%

Dos 80 aos 84 anos
Dos 85 aos 89 anos = Menosdelano =1a5anos =5al0anos = Maisde 10 anos

Quadro 12 Grafico 14

Nesta resposta, e a semelhanga de outras, verifica-se uma predomindncia de utentes do sexo feminino, enquadrados
na faixa etdria dos 85 aos 89 anos.

No que se refere ao tempo de permanéncia na resposta, constata-se uma incidéncia entre 1a 5 anos.

@ 6.2.4.— COMPLEXO RESIDENCIAL DA QUINTA DA TORRE

Em 2018, verificdmos que a resposta tem uma procura diminuta, pelo facto de ndo permitir um acompanhamento
global da pessoa, cobrindo as 24 horas do dia. Assim, tem-se vindo a alterar a estratégia de ocupacéo das residéncias,
para modalidades de arrendamento, e ndo de aquisigdo, procurando a sustentabilidade daquela estrutura.

Continuou a constatar-se, ainda, uma realidade dispar entre os seus residentes, sendo que uns usaram as suas
residéncias de uma forma esporddica e completamente auténoma, fazendo dela uma segunda habitacdo, e outros
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residentes necessitaram da prestacdo efetiva de cuidados e de apoio e supervisdo 24 horas/dia. Outros, ainda,
integraram as ERPI’s da Instituigdo, por se terem tornado mais dependentes, e alguns, naturalmente, faleceram.

Assim, e mediante esta realidade, os servicos tém-se vindo a reajustar, indo ao encontro das expectativas e
compromissos assumidos com estes residentes, com as inevitdveis e sucessivas reorganizagdes ao nivel dos servicos.

# 6.2.5.— CENTROS DE CONVIVIO “CASAS SENIOR” — PERNES E POVOA DAS MOS

Uma vez que as pessoas idosas, ativas e saudaveis, para além de se manterem autdnomas, constituem um importante
recurso para as suas familias e comunidades, a SCMP, em 2018, manteve a dinamizagdo dos Centros de Convivio “Casas
Sénior”, com a disponibilizagdo de um elemento técnico da Instituicio, para o desenvolvimento atividades
socioculturais e recreativas, muito embora ndo se verifique a possibilidade de sustentabilidade desta valéncia nos
moldes em que a mesma tem sido promovida.

De referir que os beneficidrios dos Centros de Convivio “Casas Sénior”, beneficiam do acesso a todo o plano de
atividades institucional, como se de utentes de outra resposta social se tratassem.

¢ 7.—SETOR DE APROVISIONAMENTO | LOGISTICA (Servigos comuns)

Em 2018, este setor atuou em funcdo das respostas que eram necessdrias dar as crescentes solicitacdes. Para isso,
pautou a sua a¢do com uma metodologia de planear, orgamentar e gerir eficazmente os recursos necessarios a todo
o funcionamento da Instituicdo, por forma a que os objetivos sejam alcancados, de forma sustentada.

Relativamente a gestdo de stocks e armazéns, continuamos a pautar pela tendéncia de anos anteriores, a de realizar
compras just in time, por forma a ndo existir muito capital investido, desnecessariamente, e por falta de espaco de
armazenamento. Apesar disso, verificou-se, a inexisténcia de roturas de stock.

Este setor é o responsdvel pela gestdo das seguintes areas: compras, frota automdvel, alimentacgdo, lavandaria,
manutengdo, entre outras.

Frota Automovel

Abaixo, elenca-se a frota automével de que a Instituicdo dispds, em 2018, para fazer face ao seu funcionamento, num
total de 13 viaturas:

5746 Lar Grandes Dependentes | Residéncias Assistidas
4543 Servico de Apoio Domiciliario
6009 ERPI's | RLIS
7374 ' Servigo de Apoio Domiciliério
Renault 21 Nevada (0G-44-00) 2437 Economato
10704 ERPI's | Centro de Dia
5948 Economato
17860 Servigos Administrativos | Diregdo Técnica
16090 RLIS
2549 Economato
33414 Provedoria
4423 Lar Grandes Dependentes | Residéncias Assistidas
7069 ERPI's | Lar S. Jodo de Deus
S e SR | A6 S e L i U S G S e

Quadro 13

De referir que, no decorrer do ano de 2018, deixaram de estar ao servico duas viaturas, designadamente Citroen
Berlingo (09-14-JA) e Citroen Berlingo (80-49-RB).

Algumas viaturas sdo, ainda, cedidas, pontualmente, a associacdes locais, designadamente ao Grupo de Escuteiros de
Pernes e a Pardquia Nossa Senhora da Purificagdo.
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Alimentagao

Em 2018, a SCMP continuou a manter a sua preocupag¢do com o setor da alimentagéo e nutricdo dos seus utentes,
colaboradores e outras entidades parceiras, assente no método de um servico em regime de outsourcing, que
continuamos a estabelecer com a GERTAL.

Para isso, sdo realizados relatdrios semanais, pela Direcdo Técnica, onde sdo avaliados elementos sobre o servico
prestado, no que se refere a todos os tipos de refeigdo e quantidades servidas (pequenos-almocos, lanche da manha,
almogos, lanches, jantares e ceias).

Apresentamos, no Quadro 7, o nimero de refei¢Ges servidas durante o ano transato, por resposta social e outras/ano.

25670 49110 24828 9390

8395 16790 8395 8395
Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias 3540 7083 3540 3540

946 5576 2454 -

- 13578 : -

2 10176 - -

- 5694 5694 -

Outros....... - 6163 - -
.ATL - 753 a a!
.Colaboradores - 14394 = =

e Outras - 1978 - -
Total 2018 38551 12;%’; - 44911 21325

Quadro 14

Para além disso, é feita também a avaliagdo da qualidade do servico, no que se refere ao atendimento, 3 apresentagao
pessoal, a higiene das instalagdes, a eficiéncia do servigo, variedade de ementas, qualidade dos produtos, qualidade
da confe¢do e quantidade servida. O gréfico, abaixo, faz a representacéo da situagdo:

AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICO PRESTADO PELA GERTAL

90
80

70

60

50

40

30

o ] : i

18 = I i | I . =] =

Simpatia no Apresentacdo Higienedas Eficiénciado Variedade de Qualidade dos Qualidadeda Quantidade Sobremesa
atendimento do pessoal instalagdes servico ementas produtos confecdo servida

Servico Produto

Muitobom EBom M Satisfaz N&o Satisfaz pontual B N&o Satisfaz Sistematico

Gréfico 15

De referir que, de uma forma geral, todos os critérios em avaliagdo mereceram uma pontuagdo média de Bom,
evidenciando a qualidade do servigo prestado, no ambito da alimentacdo que a Instituicdo fornece aos seus utentes,
colaboradores e parceiros.

O setor presta um servico ininterrupto, no periodo das 07h30 as 20h30, ndo permitindo, por vezes, a obtencdo de
melhores resultados na eficiéncia do servico e na higiene das instalagdes.
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Lavandaria

No ano de 2018, continuamos a colocar ao dispor dos nossos utentes o servigo de lavandaria que tem vindo, cada vez
mais, a ser uma drea fundamental de servigo de apoio aos restantes equipamentos da Instituicio, sendo neste sector,
que se faz o tratamento de toda a roupa das diferentes valéncias. Assim, procede-se a recolha, efetua-se o tratamento
das pecas e faz-se a entrega no préprio dia, um servigo realizado, em média, por trés colaboradores, que ndo esta
otimizado, pelo facto de n3o estar apetrechado com equipamentos adequados e de qualidade profissional.

Respostas Sociais com o Servico de Tratamento de Roupas Kg de Roupa Tratada/ano 2018

Lar de Idosos 63355
Lar de Grandes Dependentes 25269
Lar S. Jodo de Deus | Unidade de Deméncias 17928
Centro de Dia 389
Servigo de Apoio Domicilidrio 351
Complexo Quinta da Torre 1692
Creche 125

Total 2018 109109
Total 2017 98851

Quadro 15

O Quadro 15 reflete a quantidade de roupa tratada nas diferentes respostas sociais, na lavandaria da Instituicdo, no
ano em relato, que foi substancialmente superior ao ano de 2017, em cerca de dez mil quilos de roupa.
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@ 8.— OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS AO DISPOR DA COMUNIDADE

No ambito das respostas sociais ao dispor da comunidade, a SCMP, manteve o seu foco prioritario, em 2018, na
prossecucdo de respostas as situagdes de fragilidade, pobreza e emergéncia social, com a sua agdo de apoio a familia
e comunidade em geral, dando cumprimento ao seu compromisso.

De referir que a Instituicdo verifica um aumento significativo de atendimentos telefénicos, essencialmente para a
recolha de informacdo para candidaturas de utentes as ERPI’s e outras respostas, atendimento este que se verifica
como necessario, uma vez que agiliza, através dos esclarecimentos prévios, o processo de candidatura.

¢ 8.1—REDE LOCAL DE INTERVENGAO SOCIAL (RLIS)

ARLIS, cuja a entidade promotora € a SCMP, prosseguiu, em 2018, com o Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS) a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade, exclusdo social ou emergéncia social, promovendo
a sua insergdo social e comunitaria.

Durante o ano 2018, o projeto acompanhou 330 agregados familiares, num total de 703 individuos. Para além disso,
foram promovidas vérias reunides com diversos parceiros, destacando-se as reunides com Juntas de Freguesia e
respetivas Comissdes Sociais de Freguesia.

No decorrer do ano, salienta-se a continuacdo do trabalho efetuado pela equipa relativamente a avaliacdo de
beneficidrios com caréncia alimentar, que foram sinalizados pela Seguranga Social e/ou beneficiarios que solicitaram
apoio alimentar junto do servico da RLIS. Desta forma, este trabalho permitiu referenciar varios agregados familiares
para o novo programa alimentar, Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

Freguesias N2 Atendimentos/Acompanhamentos

Abitureiras 130
Abra 172
Alcanede 997
Alcanhdes 343
Arneiro das Milharicas 174
Amiais de Baixo 281
Gangaria 33

Mocgarria 195
Pernes 1378
UF Achete, Azbia de Baixo e Pévoa de Santarém 719
UF Azéia de Cima e Tremés 347
UF Casével e Vaqueiros 274
UF Romeira e Varzea 684
UF S30 Vicente do Pall e Vale Figueira 702

Total 6429

Relativamente as principais problematicas diagnosticadas em 2018, estas referem-se a caréncia econdmica e aos
idosos. No que concerne aos principais encaminhamentos verificou-se, com maior frequéncia o encaminhamento
para apoio alimentar, diversas prestacdes sociais e respostas sociais, principalmente na area do envelhecimento.

Quadro 16
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@ 8.2 BANCO DE PRODUTOS DE APOIO/AJUDAS TECNICAS

A SCMP manteve, em 2018, o apoio a comunidade, através da disponibilizagio de produtos de apoio/ajudas técnicas,
através de aluguer de equipamento, continuando a integrar o projeto concelhio, em parceria com a Cimara
Municipal de Santarém e outras Instituicdes, no sentido de apoiar na reabilitacio e na promocdo da autonomia e
bem-estar dos seus beneficiarios.

@ 8.3 —ASSOCIACAO DE APOIO INTEGRADO A JOVENS E IDOSOS DA LOURICEIRA (AlJIL)

A AllIL e a SCMNP, no ano transato, deram continuidade ao protocolo com esta associacio, para o fornecimento de
refeicbes aos utentes a quem prestam servigos, uma vez que permanecem sem infraestruturas para a sua realizacdo,
num total de 6163 refei¢des, conforme se constata no quadro14 do presente relatério.

& 8.4 — CANTINA SOCIAL

Em 2018, varios foram os beneficidrios da Cantina Social, tendo sido fornecidas, em 2018, um total de 10176
refeicBes. Continuou-se a verificar, ao longo do ano, uma redugdo do nimero de refeigdes, por via da autonomizacio
dos beneficidrios, mas também por orientagdes emanadas pela Seguranga Social, que pretende desenvolver uma
profunda reformulagdo da resposta.

A 31 de dezembro de 2018, o nimero de refeicdes protocoladas firmava-se em 25 refei¢Ges/dia, abrangendo um
total de 12 beneficidrios.

Total 2018
Numero Total de Beneficidrios 12
Numero Total de Agregados Familiares 8

Tipo de agregado familiar

®=  Nuclear com filhos....

= Monoparental feminin

B AlArgado .evceicreiseireenens

X LN DESSE] e e e L e

= NO

Quadro 17

4 8.5—APOIO A PEREGRINOS

Em 2018, a SCMP, continuou a prestar o apoio a peregrinos, cumprindo assim com uma das obras de misericérdia —
Dar pousada aos Peregrinos. O grafico 13 ilustra a distribuigdo anual dos peregrinos, verificando-se uma procura mais
acentuada nos meses de maio e outubro, como seria expectavel.

Grupos de Peregrinos - Origem APOIO A PEREGRINOS
Lisboa ] VARIACAO AO LONGO DO ANO DE 2018

Pardquias de Azeitdo
N2 Sr2 Aires - Viana do Alentejo
Santa Casa da Misericdrdia da Amadora

Paréquia da Quinta do Conde
Sao Joao do Estoril

N2 5r2 Ajres - Viana do Alentejo
Lisboa

O = N W &

A

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Quadro 18 Gréafico 16

A Instituicdo, para além de disponibilizar os espagos da Casa Social e Cantina Social, também despende de recursos
humanos para fazer o acolhimento e acompanhamento dos grupos e a higienizagdo dos espacos.

# 8.6— FUNERAIS SOCIAIS

A Instituicdo continuou a cumprir com o pagamento de funerais aos que mais necessitam e indigentes, dando
cumprimento a uma das Obras de Misericérdia Corporais - Enterrar os Mortos.
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& 9.— ATIVIDADES SOCIAIS, CULTURAIS E DE OCUPACAO

A animagdo social, cultural e de ocupagéo continuou a constituir-se, em 2018, uma prioridade nas diferentes respostas
sociais, pois encaramos a mesma, n3o COMO uma mera ocupagdo, mas sim como um objetivo conciso, em que
pretendemos que permita um dinamismo nas pessoas que acolhemos, visando melhorar a sua qualidade de vida e
também favorecer a relagdo entre todos os que frequentam e vivem nos mesmos espacos.

Neste sentido, em 2018, foram desenvolvidas atividades em duas dimensdes, que se complementam, designadamente
de terapia ocupacional e de animagé&o sociocultural, que visam, em comum, corresponder as expectativas das pessoas,
respeitando as suas preferéncias, os seus tempos, atuando de forma assertiva e interventiva. Para concretizar este
fim, as atividades foram desenvolvidas de forma individual ou em grupo.

Os graficos abaixo evidenciam o tipo de intervengdo realizada ao nivel da terapia ocupacional nas ERPI’s, abrangendo,
sobretudo, os utentes que necessitam de reabilitagdo e/ou preservagdo das capacidades motoras, cognitivas,

psicoldgicas, emocionais e sociais.

ERPI - Lar de Idosos
Intervencoes Terapia Ocupacional

L]
Reeducacdo postural
e
Estimulagcdo multissensorial s
L —__. ]
Reeducacdo da sensibilidade s
Terapia orientacdo realidade s
[ ]
Treino de alimentagdo m==
BaE—a—=m AT
Treino de AVD'S  sess—
=TI

MobilizagGes articulares
0 5 10 15 20 25

Grafico 17

ERPI - Lar Grandes Dependentes
Intervencdes Terapia Ocupacional

Estimulagdo Multissensorial
Projeto TeSer misericérdia
Reeducagdo da sensibilidade
Confecdo de ortdteses
Terapia Orientacdo Realidade
Treino cognitivo

Treino de Alimentagdo
Treno de Marcha

Treino de AVD's
Reabilitagdo neuro-funcional
Mobilizagges articulares

10

o
~
e
o
o

Grafico 19

ERPI - Lar de Idosos

Reabhilitacdo Neuro-Funcional
13%

= Acidentes Vasculares Cerebrais

= Fraturas Colo do Fémur

= Fraturas da Clavicula

= Proteses (anca, joelho..)

a Parkinson

= Dependéncia apds internamento hospitalar

Grafico 18

ERPI - Lar de Grandes Dependentes
Reabilitagdo Neuro-funcional

a AVC's = Fraturas colo fémur = Fraturas imero

Grafico 20
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ERPI - Lar S3o Jodo de Deus ERPI - Lar S. Jodo de Deus
Intervenc¢des Terapia Ocupacional Reabilitagdo Neuro-Funcional
Terapia de Reminiscéncias
===
Reeducacdo da sensibilidade e
Terapia Orientacdo Realidade soossss—
== ]
Treino de Alimentagdo esssss——"
f=——= = —..]
Treinode AVD's s
o
MobilizagGes articulares = Fratura de Colles = Fratura Colo do Fémur
0 2 4 6 8 301112 « Fratura das Costelas
Grafico 21 Grafico 22

Para além das atividades de terapia ocupacional, acima enunciadas, foram desenvolvidas outras, de natureza cultural,
recreativa e social, com vista a promoc¢do do melhor bem-estar dos utentes, cumprindo-se, na sua plenitude, o Plano
de Atividades respetivo.

Assim, destacam-se algumas das atividades com maior impacto, que decorreram durante o ano de 2018:

e Animagao desportiva;
= Torneios | Concursos e Gincanas
=  Treino de Marcha
e Terapia pela musica
= Grupo Coral “Vozes de Ouro”
= Orquestra Sénior do Concelho de Santarém
e Terapias diversas:
= Terapia pela Danga
= Terapia pelos Afetos
= Terapia pelo Riso
= Terapia pelos Animais
e Comemoracdo de dias festivos;
o Atividades Intergeracionais:
= Diversas realizadas no ambito do Campo de Férias
= Diversas realizadas com o Grupo de Escuteiros de Pernes
e Atividades Interinstitucionais:
= Carnaval
Baile da Pinha
Cha Dangante
Caminhada da Primavera
Concurso de Arroz Doce
Festa do Caracol
Dia dos Avos
= Concurso Memdrias Gastronémicas
= Feira de Outono
= |l Jornadas desportivas sénior
e  Projetos:

= TeSer Misericordia
= Misericérdia de Pernes com Portugal neste Natal
B Rota das Misericérdias

= Qutras:

= |Intervencées | Cuidados de Imagem, em parceria com o IEFP
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@ 9.1— ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS INSTITUCIONAIS — PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

0 ano de 2018 ficou para a histdria, tendo o ano sido marcado com a primeira iniciativa do Projeto “Misericordia de
Pernes com Portugal neste Natal”, em que a Instituicdo se fez representar por uma comitiva ao Palacio de Belém, para
concretizar o objetivo do mesmo, designadamente a realizagdo de uma obra de arte, que consiste na realizagdo de
uma bandeira Portuguesa, com a dimens&o de 14 metros quadrados, em representagdo das 14 obras de misericérdia,
a ser entregue a individualidade eleita, pelos utentes, que, no ano de 2018, foi Sua Exceléncia, o Presidente da
Reptiblica, Prof. Marcelo Rebelo de Sousa.

Foi, por isso, um ano repleto de desafios, ultrapassados com sucesso, e de acontecimentos marcantes para a

Instituicdo. Outras iniciativas se destacaram, em 2018, conforme abaixo descrito.

Publico-Alvo
Utentes de todas as respostas sociais,
colaboradores, Mesa Administrativa

Atividades Socioculturais de ambito Institucional
Atividade

Espetaculo de Ano Novo - Secretariado
Regional de Santarém

Data

28 de janeiro de
1018

Local
CNEMA - Santarém

(oifel[ N -3 Ta o [ FL TSR [ E LGRS Utentes de todas as respostas sociais, 07 de fevereiro Casa Social -
(03 1o T [0 [ T=] ) I T ERW L s WG [l colaboradores, familiares, Mesa de 2018 SCMPernes
estudantes da Escola Superior de Santarém [aGlulliR e I0E]
Irmdos, Mesa Administrativa e 25 de marco de ' Pernes

comunidade 2018
Xill Torneio Comendador losé Gongalves [MeslulilsllsEo L2 30 e 31 de Pernes
Pereira margo de 2018
Projeto “Misericdrdia de Pernes com UKI{N colaboradores, Mesa 24 de abril de Palicio de Belém
gV UG L IV E T 2R LG =l Administrativa e convidados 2018
Portuguesa ao Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa
4310 Aniversdrio  de SCMP Utentes de todas as respostas sociais, 23 de maio de Auditério da Quinta
Comemoracoes Solenes colaboradores, familiares, Mesa 2018 da Torre -

Administrativa e irm3os SCMPernes
=N WG OV (R To o= 1o -1 o WG R SRVl Utentes de todas as respostas sociais, 25 de maio de Auditério da Quinta
[ofo] g1 de e -RVEy = Kol o[ (I MVITs i To R0 | 1o XM colaboradores, familiares, Mesa 2018 da Torre -
(eln(Slulel (o (o No L R H ([ FR I (V[ 3l Administrativa, irm3os e comunidade SCMPernes
ST T EL T MY TN T [E R T G MW Dirigentes, Técnicos e colaboradores 25 de maio de Auditdrio da Quinta
Sempre e para Sempre de diferentes Instituicdes 2018 da Torre -

SCMPernes

o1 R RN [TV G E RV ECIGERl  Utentes de todas as respostas sociais, 02 de junho de Campo Maior

Misericérdias Portuguesas

Visita a Feira Nacional da Agricultura

colaboradores, Mesa Administrativa
Utentes de todas as respostas sociais,

2018

07 de junho de

CNEMA - Santarém

colaboradores, Mesa Administrativa 2018
GERL I I - el ETO BT NG O Utentes de todas as respostas sociais, 19 de julho de SCMTomar
(o LWl (e o He ENGIS o DI o [Ror:Tg s o1 4e (M colaboradores, Mesa Administrativa 2018
férias — Projeto Rota das Misericérdias 24 de julho de SCMGolega
2018
02 de agosto de  SCMTorres Novas
2018
09 de agosto de SCMEntroncamento
2018
30 de agosto de SCMSantarém
2018
Teatro “Ribatejo d ‘outros tempos” Utentes de todas as respostas sociais, 17 de julho de Casa Social -
colaboradores, Mesa Administrativa 2018 SCMPernes

Passeio a Fitima | Nazaré

Peregrinagdo Nacional das Misericérdias ao
Santuario de Fatima

Utentes de todas as respostas sociais,
colaboradores, Mesa Administrativa
Irmandade

14 de setembro
de 2018
15 de setembro
de 2018

Fatima | Nazaré

Fatima
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Atividades Socioculturais de ambito Institucional

WA AT I E R T T = T CRER: b Il Utentes de todas as respostas sociais, 29 de setembro
Sabores e Tradi¢oes colaboradores, Mesa Administrativa, de 2018
Misericérdias e outras Instituicdes

congéneres

Utentes de todas as respostas sociais, 23 de outubro
colaboradores, Mesa Administrativa de 2018

(€7 \Vr= oo s [-N 610 s [N c1 1 ]s [l @la] - |- 1Ml Colaboradores, Mesa Administrativa 04 de dezembro
colaboradores da SCMPermes de 2018

Festa de Natal Utentes de todas as respostas sociais, 15 de dezembro
colaboradores, Mesa Administrativae de 2018
irmaos

Quadro 19

Foram ainda realizadas e desenvolvidas outras atividades, designadamente:

Quinta da Tufeira -
Pernes

Leiria

Coimbra

Quinta da Tufeira -
Pernes

e Publicagdes: Jornal “A Voz”, tendo sido publicados mais dois niimeros, Edi¢do n.2 37 e 38;

e Reunides com utentes para envolvimento, identificacdo e resolugdo de situagdes diversas;

e Reunides com familiares de utentes, tendo em vista a sua integragdo e adaptag3o a resposta

social onde estdo inseridos;
e Reunioes de Equipa Técnica | Multidisciplinar, com periodicidade quinzenal;

e Grupo Coral: Diversas atuagdes durante a realizacdo de algumas atividades internas e externas.
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 10.—RECURSOS HUMANOS

A utilizagdo dos recursos humanos na SCMP tem sido, ao longo dos anos, uma preocupacdo, no sentido de equilibrar
a sua sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados, sendo, por isso, fundamental conhecer as necessidades
dos utentes e a condigdo financeira da Instituigdo, assim como a sua propria estratégia, para garantir os resultados
que se pretendem alcancar.

Verificdmos, ao longo do ano de 2018, grandes dificuldades no recrutamento e selecdo de pessoas que possuam perfil
para se poderem vir a alinhar com os valores e a cultura institucional, sendo que a exigéncia € muita e o que se oferece
nao vai ao encontro das expectativas das pessoas.

Para além disso, verificdmos um aumento da média etaria dos colaboradores da SCMP, o que se traduz em dificuldades
em efetuar trabalhos que requeiram um maior esforgo.

Assim, mostrou-se muito dificil, com tendéncia para aumentar, conseguir satisfazer as espectativas dos colaboradores,
ao mesmo tempo assegurar os servicos, tendo em conta as necessidades dos utentes, verificando-se um aumento
substancial de pessoas que, durante o ano de 2018, ficaram ausentes por motivo de incapacidade temporaria para o
trabalho, num total de 31.

No quadro 21, faz-se a caracterizacdo do nimero de colaboradores, a data de 31 de dezembro de 2018, por categorias
profissionais, que servem toda a atividade institucional e que vdo ao encontro dos normativos legais em vigor:

Categorias Profissionais Total 2018

Diretor Técnico 2

Técnico Superior Servigo Sacial
Educador Social

Técnica Administrativa
Assistente Administrativo
Contabilista Certificada
Escriturdrio

Técnica de Apoio a Gestdo
Educador de Infincia
Encarregado Geral (Servigos Gerais)

Fiel de Armazém

Cozinheira

Ajudante de Cozinha
Ajudante de Lar

Ajudante de Agdo Educativa
Trabalhador Servigos Gerais

Ajudante Ocupagdo
Terapeuta Ocupacional
Capelao

Total Geral

HHHM&ENQHHHHHHHHHHN&

Quadro 20

Relativamente ao quadro de pessoal da SCMP, salientamos que, durante o ano de 2018, o nimero total de
colaboradores se manteve praticamente inalterado.

¢ 10.1— ACOES / PROJETOS DESENVOLVIDOS EM 2018

® Homenagem aos colaboradores com 25 ou mais anos de servigo.
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@ 10.1—ACOES / PROJETOS DESENVOLVIDOS EM 2018

e Homenagem aos colaboradores com 25 ou mais anos de servigo.

* Avaliacdo de Desempenho, deu-se continuidade a politica de avaliagio de desempenho dos profissionais
apenas afetos as dreas da assisténcia social, sob coordenagdo técnica, designadamente os afetos a Creche,
RLIS, ERPI's e respetivos setores/servigos que nelas integram.

® Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, neste dmbito, manteve-se a intervengdo, como forma de garantir
as condi¢bes para uma qualidade de vida e de trabalho, através da aplicagdo de medidas de prevencdo e
organizagdo, em conformidade com os normativos em vigor.

® Reunides de Recursos Humanos, foram realizadas ao longo do ano diversas reunides multidisciplinares, gerais,
sectoriais e individuais, que se constituiram em momentos de partilha de informacio;

e Formagao, enquanto conjunto de atividades que visam a aquisicdo de conhecimentos, capacidades, atitudes
e formas de comportamento exigidos para o exercicio profissional, € uma ferramenta essencial para dotar os
recursos humanos da Instituicdo das competéncias necessarias ao adequado desempenho das suas funcdes.
Assim, deu-se cumprimento ao plano de formagdo, destinado aos colaboradores da SCMP, tendo, os mesmos,
participado em diversas a¢des de formagdo interna e externa em dreas definidas como estratégicas para a
Instituicdo e em dreas que, ndo estando previstas, foram consideradas pertinentes.

Neste sentido, foram promovidas, em 2018, as seguintes a¢des formativas:

Designacdo da Acao

Laboratério de Ideias: Apoio Domicilidrio e Novas Centro Jodo Paulo  Provedor, Direcido 06 fevereiro 2018
Tecnologias Il- UMP (Fitima)  Técnica
Medidas de Autoprotecdo Centro Jodo Paulo  Dire¢do Técnica 21 fevereiro 2018
Il - UMP (Fatima)
Novo Regulamento de Protegdo de Dados Centro Jodo Paulo Diregdo Técnica 21 fevereiro 2018
Il - UMP (Fatima)
O Direito a Férias Centro Jodo Paulo  Provedor, Diregio 01 marco 2018
Il - UMP (Fatima)  Técnica
Estratégia de Combate a Pobreza e Exclusdo Social Fundagdo Diregao Técnica 21 margo 2018
Calouste
Gulbenkian
Gestao de Lares: hoje e no futuro | Gerontologia: os Hotel Tryp Diretores Técnicos, 23 margo 2018
desafios de amanhd (Lisboa) — Paul Enfermeiros,
Hartmann Ajudantes de Lar,
Trabalhadores
Servigos Gerais,
Ajudantes Ocupagéo
Workshopps tematicos - UMP Centro Jodo Paulo | Diregdo Técnica 04 abril 2018
Il - UMP (Fatima)
Portugal — Inovac¢ao Social Camara Municipal Provedor, Dire¢iio 05 abril 2018
de Santarém Técnica
Formacdo em técnicas de atendimento e tratamento de Casa Social - Todos os 18 abril 2018
reclamacdes SCMPernes colaboradores
VIl Ciclo de Conferéncias em Economia Social — Mudar SCMSantarém Provedor, Diregdo 08 maio 2018
para Adequar Técnica
Campanha de Informacdo e Prevengao de Incéndios Casa Social - Publico em geral 09 maio 2018
SCMPernes
Lideranca e Gestdo numa Misericérdia: Inovar para Centro Jodo Paulo  Provedor, Direcdo 14 maio 2018
responder Il - UMP (Fatima)  Técnica
Dificuldades na alimentagdo: Inovacdo Nestlé na drea da Lisboa Terapeuta 24 maio 2018
alimentacao bésica adptada ocupacional,
Enfermeiro
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V Jornadas “Praticas Inovadoras no SAD” SCM Torres Novas

Palestra: Os cuidadores informais no concelho de Casa do Brasil
Santarém. Que realidade? (santarém)

Centro de Bem-
Estar Social de
Vale de Fugueira

dos Coches
Gest3o de Conflitos Casa Social -
SCMPernes

Conferéncia “Uma Vis3o holistica sobre as deméncias” Fundagdo
Calouste
Gulbenkian
Biblioteca da
Rainha, Paldcio
das Necessidades
{Lisboa)

Quadro 21

IPSS’s, Patriménio e Comunidades

Celebragdo do 70.2 Aniversario da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos

Provedor, Diregédo
Técnica

Provedor, Direcdo
Técnica,
Coordenagao RLIS
Orador: Alice
Rodrigues
Provedor, Direcdo
Técnica, Ajudante de
Ocupacao e utentes
Provedor, Diregédo
Técnica

Todos os
colaboradores
Direcdo Técnica

Diregdo Técnica

24 maio 2018

23 junho 2018

05 julho 2018

18 outubro 2018
16 novembro 2018

22 e 23 novembro

27 novembro

4 10.2. —PROGRAMAS OCUPACIONAIS NO AMBITO DO INSTITUTO DE EMPREGO E FORMACAO

PROFISSIONAL

A Instituicdo, em 2018, continuou a recorrer a parceria com o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP),
para receber formandos, em contexto de trabalho, que frequentam cursos de formag&o, no Centro de Formagio do
IEFP.

Para além disso, iniciaram-se, ao abrigo da Medida Estimulo Emprego e Estégios Profissionais, os abaixo indicados,
com a duracdo de 9 meses, encontrando-se estes ainda a decorrer.

Estdgios Profissionais
10-09-2018 a 09-06-2019 1
05-11-2018 3 15-09-2019 1

Tatal 2

Educacao Social
Educacdo de Infancia

Quadro 22

@ 10.3 — ESTAGIOS CURRICULARES

No @mbito do protocolo celebrado com a Escola Superior de Salide de Santarém, foram realizados, em 2018, os

estdgios que constam da tabela abaixo:
Data realizacao N.2 Elementos

Estagios Curriculares em Enfermagem

Ano do Curso | 1.2 Ano

Estagio | - Fundamentos de Enfermagem 062008 2060722018 >
o

Qoo Clig 2 S Ane e N 15-01-2018 a 09-02-2018 5

Estagio Il — Diagndstico de situagdo em contexto comunitario

Ano do Curso | 3.2 Ano 08-10-2018 a 16-11-2018 3

Estagio V—Enfernagem de Salde Mental e Psiquiatria 10-12-2018 a 24-12-2018 3

13

Quadro 23

# 10.4—VOLUNTARIADO

A SCMP continuou, em 2018, a estar disponivel para integrar voluntérios que pretendessem dar o seu contributo para
a prossecucdo da atividade da Instituigdo, nas mais diferentes dreas. Contudo, verificdmos que a procura néo ocorreu.
Continuémos, no entanto, com alguns elementos que, de uma forma regular, prestaram um servico de voluntariado
na Instituicdo, ainda que em quantidade reduzida, por parte de quatro voluntérios, um no servico de cabeleireiro, um
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no apoio musical ao Grupo Coral desta Instituicdo e dois jovens no apoio ao Campo de Ferias. Para além disso,
recebemos, ainda, a visita de elementos da paréquia, que, semanalmente, distribuiram a comunh3o aos utentes das
ERPI’s.

# 11.— RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL/PARCEIROS SOCIAIS

A SCMP, em 2018, continuou a participar ativamente com a sua rede de parceiros, tendo ainda mantido a cooperagdo
com outras InstituicGes congéneres, permitindo assim um enriquecimento mutuo, inerente a partilha de
conhecimentos e experiéncias, ndo sé para alargar o seu dmbito de atuagdo, mas também no sentido de reforcar a
rede de parcerias, jé existente, demonstrando a sua capacidade de inovagdo, envolvimento e participacio no
desenvolvimento local.

Assim, ao longo do ano, tivemos, para além de outros, os seguintes parceiros:

e Centro Distrital de Seguranca Sacial

e Unido das Misericérdias Portuguesas

e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

e Camara Municipal de Santarém

e Conselho Local de Agdo Social

¢ |nstituto do Emprego e Formag&o Profissional
e Escola Superior de Educagdo de Santarém

e Escola Superior de Satide de Santarém

e Unidade de Satde Familiar do Alviela

e Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques
e Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens

e Guarda Nacional Republicana

e Junta de Freguesia de Pernes

e Bombeiros Voluntérios de Pernes

e Farmacias de Pernes (Almeida/Santos Leal)

s Associagoes locais
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@ 12.— IRMANDADE

A irmandade, em 2018, continuou a prosseguir com a sua missdo, tendo dado prova da sua vitalidade, bem patente
na Procissdo do Senhor dos Passos, no se realizou pela 394 vez.

@ 12.1 — ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

No ano 2018, foram realizadas duas assembleias gerais ordinarias.
Na Assembleia Geral de 24 de margo foram discutidos, pelos irmaos, os pontos a seguir descritos:
e leitura e aprovacdo das atas das duas sessdes anteriores, 25 de novembro de 2017 e dezembro de 2017;

e Deliberar sobre a autorizagdo a conceder a Mesa Administrativa para proceder a venda dos prédios em
Pernes, doados a Instituicdo pelos utentes do Lar de idosos;

® Aprecia¢do, discussdo e aprovacdo do relatério e Contas de 2017 e do parecer do Conselho Fiscal;
e Qutros assuntos de interesse para a Instituicdo.

Em 24 de novembro, foi realizada a Assembleia Geral para apreciagdo e votagdo do plano de Atividades e
Orcamento, tendo feito parte da ordem de trabalhos os pontos que abaixo se indicam:

e Leijtura e aprovacdo da ata da sessdo anterior;
* Apresentacdo, discussdo e votacdo do Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2019;

» Deliberar sobre a autorizagdo a conceder a Mesa Administrativa para negociar a aquisicdo, alienagio ou
oneragao de bens imadveis;

¢ Deliberar sobre a autorizagdo a conceder a Mesa Administrativa para proceder a venda dos prédios doados 2
Instituicdo pelos utentes do Lar de Idosos, Carlos Manuel Ciriano Pedro e Adelina de Jesus Duarte da
Céandida;

e Contratos de prestacdo de servigos de apoio social para ex-membros de 6rgios sociais;

e QOutros assuntos de interesse para a Instituicdo.

@ 12.2—MOVIMENTO DA IRMANDADE

Tendo comegado o ano com um total de 776 irm&os ativos, verificou-se durante o ano de 2018 a admiss3o de 14 novos
irmdos. Foram, ainda, distinguidos os irmdos com 25 e 50 anos de pertenga 3 irmandade, num total de 4 e 3,
respetivamente.
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@ 13.— PATRIMONIO IMOBILIARIO | ARRENDAMENTO | OBRAS

No ano 2018, foram diversos os investimentos realizados, quer nos iméveis de rendimento, quer nos imdveis de
utilizagdo, perfazendo um total de 1.143.213 €.

Em Pernes, destaca-se o alargamento da sacristia da Igreja da Misericérdia, a beneficiagdo do estacionamento a
nordeste do Bairro Comendador e a substituicdo de uma coluna de abastecimento de dguas, tal como a edificacdo na
obra de Requalificacdo e Ampliagdo do Lar de Idosos. Em Lisboa, foram beneficiados 4 apartamentos, que ndo se
encontravam previstos em Plano de Atividades e Orgamento, no entanto, aliando o surgimento de iméveis devolutos
a altura de maior procura para arrendamento — o termo de um ano letivo e o inicio de outro — verificou-se essa
necessidade. Relativamente as obras previstas para 2018, néo foi possivel dar inicio s mesmas, sendo que a data ja
decorrem. Foram efetuadas, ainda, outras obras de conservagdo e reparagdo, menos expressivas.

Os valores totais encontram-se representados nos quadros e graficos seguintes:

Investimentos Totais

Investimentos Investimentos

- 406.729 €

m 986.041 €

- 677.911€ _— et p

- 1,010.956 €

- 1.143.213 € i T g =
Quadro 24 Gréfico 23

Conservagdo e Reparacao

Conservacao e Reparagdo
Conservacao e E LRI

Reparacdo

2016 26.843 €
26.843 €
“ 24.996 € 2014 2015 2016 2017 2018
Quadro 25 Grafico 24
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Imoveis de Utilizacao

Quanto aos imoveis de utilizagdo, especificamente, devem destacar-se:

e Requalificacdo e Ampliagdo do Lar Idosos €1.043.483
e Moinho Manuelino — Pagamento da 42 e (ltima Prestacéo € 10.000
e Quinta da Torre — Pagamento da 12 prestagdo € 20.000

Iméveis de Rendimento

Os investimentos, neste ambito, destacam-se:

Em Lisboa:
e RuaS. Margal, n? 87 — beneficiagdo de andar € 6.180
e Rua da Bempostinha, n.2 20 — beneficiacdo de 3 apartamentos €20.207
e Rua Filipe da Mata, n2 178 — beneficiagdo de 1 loja € 2.597
e Rua Saraiva de Carvalho, n® 226 e 236 — Estudo e projeto de reconstrucdo dos edificios €35.997
Em Pernes:
e Bairro Comendador — Substituicdo de Coluna de dgua e redes de abastecimento €10.876

Situacdo especifica do Arrendamento

No seguimento do preconizado por esta Mesa Administrativa, no que concerne as intervencdes nos iméveis de
rendimento de Lisboa, a qualidade, ao nivel das recuperacdes, refletiu-se no apuramento das rendas do ano 2018.

Os imoveis, que se encontravam devolutos héd diversos anos em Lisboa, que foram intervencionados em 2017,
permitiram um acréscimo de cerca de € 50.000. E de referir, ainda que, os arrendamentos realizados a empresa
construtora do Lar de Idosos, tém uma elevada expressividade, tanto no apuramento das rendas em Pernes, como no
valor global. Verificamos que no Patriménio Imobilidrio | Arrendamento | Obras, o nivel das recuperacdes implicou
diretamente com o valor passivel de praticar em Lisboa, contudo, & imagem do ano transato, a Institui¢do n3o ficou
indiferente a especulagdo imobilidria, todavia, ndo a acompanhou.

Total Rendas
Total Rendas
655.847 €
655.847 €
656.173 €
721739 € 2016 2017 2018
Quadro 26 Grafico 25

4 14.—APOIO AS ASSOCIACOES

Os valores que compdem o apoio ao movimento associativo prestado pela Institui¢do e as quotizacdes pagas as
entidades em geral encontram-se discriminados no quadro seguinte. Destacamos, no entanto, 3 valores - o valor do
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donativo ao Atlético Clube de Pernes, que inclui todas as despesas inerentes ao torneio Comendador José Gongalves
Pereira; o valor da Confraria de S. José, para as obras do adro da Igreja e o valor do donativo da Associacio de
Cacgadores, em virtude do uso da cozinha da sede enquanto a nossa foi requalificada.

Prémio

Associacdes/Entidades Quotizagdes | Presépios

Vila/2017

A FARPA - Assoc. Fam. e Amigos Doentes Psicéticos 60 €
ALP - Associagdo Lisbonense de Proprietdrios 36€ 36 €
APFADA - Assoc. Port. Famil. Amigos Doentes Alzheimer 20€ 20€
Assoc. Humanitaria Bombeiros Voluntdrios de Pernes 3.000 € 3.000 €
Jardim de Infancia e Escola Primdria n2 1 de Pernes 100 € 285 € 385 €
Agrupamento Escolas de Pernes 100 € 200 € 300 €
Atlético Clube de Pernes 60€ 100 € 8.199€ 8.359€
Comissao da Capela da Pévoa das Maés 100 € 100 €
Comissao de Festas — Amigos da Moita 100 € 100 €
Comissao de festas - Arneiro das Milharigas 150 € 150 €
Centro Cultura e Convivio Pévoa das Mds 100 € 100 €
Confraria de S. José Cha de Baixo e Outeiro Fora 300 € 2.527€ 2.827¢€
Corpo Nacional de Escutas -Agrupamento 1159 200 € 780 € 980 €
GNR - Pernes 910 € 910 €
Grupo de Dadores de Sangue de Pernes 60 € 100 € 160 €
Junta de Freguesia de Pernes/Festas de St2 Anténio 300 € 300 €
Paroquia de N2 Senhora da Purificagiio de Pernes 100 € 150 € 250 €
Soc. Recr. Filarm. Pernense (Miisica Velha) 60 € 250 € 125 € 435 €
Soc. Filarménica Unido Pernense (Musica Nova) 100 € 100 €
Associagdo de Cacadores de Pernes 2.500€ 2.500€
Unido das Misericordias Portuguesas 840 € 840 €
Vespas das Comeiras 100 € 100 €
Associagdo Recreativa e Melhoramento Santos 150 € 150 €

TorAs|  atse| 1asve| 1es7s€ 221616

Quadro 27

Donativos /

Subsidios Total
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@ 15.—SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

| - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

No que se refere aos rendimentos, destacamos a rubrica das Rendas que, teve um aumento de aproximadamente 10%
em relacdo ao ano anterior. Destacamos também, as rubricas de Vendas e Prestagcdo de Servicos, que registaram um
aumento da mesma grandeza. Evidenciamos o donativo, efetuado pela Cimara Municipal de Santarém, no valor de €
150.000,00, para apoio na obra de Requalificagdo e Ampliagdo do Lar de Idosos. Relativamente aos custos,

evidenciamos os Gastos com o Pessoal, traduzido pelo aumento do Saldrio Minimo Nacional, bem como, da admissdo
de novas colaboradoras.

Rendimentos Rend imentos

Vendas 41,152

1,52%
B Vendas

Prest. Servicos 1.046.333 3877% W Prest. Servigos

Subsidios 850.706 31.52% Subsidios do Estado
Rendas 721.739 26,74% e ¥ Rendas
# Outros
Outros 3g 718 LA43%
268608 100%
Quadro 28 Grafico 26
Gastos
B Gastos

Custos Materias Consumidas 141.584

5,91%

B Custos Materi
Fornecim. Servigos Externos 774.281 32,30% St

Consumidas
Pessoal 1.005.648 41,95% Fornecim. Servigos
Externos
Depreciagoes e amortizagoes 279.176 11,65% Pl
QOutros 196.678 8,20%
® Depreciagbes e
P o ek

Quadro 29 Gréfico 27

Il - EXECUCAO ORCAMENTAL

A execucdo revelou-se equilibrada, relativamente a Conta de Exploracdo Previsional, registando-se um aumento a
nivel dos Gastos e também — um pouco menor - a nivel dos Rendimentos, conforme referenciado, acima nas
Demonstragdes Financeiras.

Em relagdo aos Investimentos, e conforme ja explicitado na parte do Patriménio Imobilidrio| Arrendamento| Obras
evidenciamos o aumento de recuperacdes em Lisboa, e a continuagdo da obra de Requalificacio do Lar de Idosos.
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Il - PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

PropGe-se que o Resultado Liquido apurado, no montante de € 301.281,43 (trezentos e um mil e duzentos e duzentos
e oitenta e um e quarenta e trés céntimos) seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

IV -CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que € feita a apresentagdo aos irm&os da SCMP o presente Relatério de Atividades e Orcamento,
referente ao ano de 2018, a Mesa Administrativa ndo pode deixar de se congratular pelo sentido cooperativo e
solidario dos seus colaboradores, irmdos, utentes, familiares e comunidade em geral responsavel pela identidade
desta Institui¢do, agradecendo, por isso, a todos a dedicacdo e empenho no desenvolvimento das suas funcdes, que,
desta forma, contribuem para o bom nome da Instituicdo.

Em jeito de balanco, afirmamos que a SCMP, no ano de 2018, cumpriu os deveres que a sua matriz ideologica
preconiza, designadamente o compromisso de responsabilidade e solidariedade para com a comunidade que serve.

Pernes, 13 margo de 2019

A Mesa Administrativa

A
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Balango em 31.12.2018 e 31.12.2017 Unidade monetaria (1)
cODIGO DECONTAS RUBRICAS NOTAS ke
31.12.2018 3.12.2017
ATIVO
Ativo ndo corrente
431-4319+433-4339+453-459 Ativos fixos tangiveis Q3 5.815.576,02| 4.748.961,94
432-4329+455-459 Bens do patriménio histérico e cultural Q3 37.669,29 37.669,29
42+452-459 Propriedades de investimento Q3 12.535.181,93| 12.608.608,21
44+454-459 Adtivos intangiveis Q4 5.000,49 5.455,19
i 41 Investimentos financeiros Q13 10.039,71 7.070,25
i 26 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doad It iad ros
18.403.467,44|17.407.764,88
Ative corrente
32+33+34+35+36+39 Inventarios Qs 16.397,37 15.624,28
211+212-219 Créditos a receber Qis, Q17 103.012,37 98.164,87
228-22942713-279 Adiantamentos a fornecedores
24 Estado e outros entes publicos Q22 140.473,53 51.257.28
" 26 Fundadores/beneméritos/patrocinadares/doadores/associados/membros Q14 4.494,50 3.251,50
232+238-239+2721+278-279 Qutras contas a receber Q24 66.444,06 811.168,05
281 Diferimentos Q18 38.190,57 42.803,27
f 14 Qutros ativos financeiros Q6 250.000,00 280.000,00
46 Activos ndo correntes detidos para venda Q5 240.109.23 135.410,00
11+12+13 Caixa e depésitos bancérios Q19 1.159.078,72 371.732,87]
2.018.200,35| 1.809.412,12
Total do Ative 20.421.667,79|19.217.177,00
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
" 51 Fundos Q20 307.608,33 307.608,33
52 Excedentes técnicos
i 55 Reservas
56 Resultados fransitados Q20 7.770.127,92| 7.465.868,67
58 Excedentes de revalorizagdo Q20 9.083.714,23| B.966.882,68
59 Outras variagdes nos fundos patrimoniais Q20 1.489.336,21| 1.479.520,53
18.650.786,69| 168.219.880,21
818 Resultado liquido do periodo Q20 301.281,43 304.269,26
Total dos Fundos patrimoniais 18.962.068,12|18.624.139,46
PASSIVO
Passivo niio corrente
29-298 ProvisGes
" 208 ProvisGes especficas
25 Financiamentos obtidos
237+2711+2712+275 Outras contas a pagar
Passivo corrente
221+222+225 Fomecedores Q21 84.036,64 83.426,11
2184276 Adiantamentos de clientes Q15 2.980,67 4.180,35
24 Estado e outros entes piiblicos Q22 45.229,32 38.990,09
[ 26 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
25 Financiamentos obtidos Q30/Q32 1.130.383,12 381.000,00
282+283 Diferimentos Q18 62.227,98 54.918,35
231+4238+2711+42712+2722+278 Qutras contas a pagar Q23 144.741,94 130.522.64
[ 14 Qutros passivos financeiros
1.469.599,67 693.037,54
Total do Passivo 1.469.599,67 693.037 54
Total dos Fundos patrimonials e do Passivo 20.421.667,79|19.217.177,00

(1) - O Euro, admitindo-se, em fung&o da dimenséo e exigéncias de relato, a possibilidade de expressio das quantias em milhares de euros

O Contabilista Certificado
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Demonstragdo dos resultados por fungGes do periodo findo em 31.12.2018 e 31.12.2017

Unidade monetdna (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados + Q9 1.087.484,34 1.057.284,84
Custo das vendas e dos servigos prestados - Q25,Q12,Q7 (1.414.053,64) (1.293.306,46)
Resultado bruto | = (326.569,30) (236.021,62)
Outros rendimentos + Q26,028 1.611.163,84 1.377.715,31
Gastos de distribuigdo -
Gastos administrativos - | Q3,Q04,Q23,Q25 (645.324,18) (603.079,93)
Gastos de investigagdo e desenvolvimento -
Outros gastos - Q3,Q27 (329.681,72) (234.354,51)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | = 309.588,64 304.259,25
Gastos de financiamento (liquidos) - (8.307,21)
Resultados antes de impostos | = 301.281,43 304.259,25
Imposto sobre o rendimento do periodo I;
Resultado liquido do periodo | = 301.281,43 304.259,25

(1) - O Euro, admitindo-se, em fungdo da dimenséo e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de euros

A Contabilista Certificado
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Demonstragdo dos resultados por naturezas do periodo findo em 31.12.2018 e 31.12.2017

Unidade monetana (1)
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017

Vendas e servigos prestados + Q9 1.087.484,34 1.057.284,84
Subsidios, doagdes e legados a exploragio + Q28 850.706,07 680.704,72
Variagdo nos inventarios da produgéo +-
Trabalhos para a prépria entidade +
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - Q7 (141.584,04) (121.865,45)
Fornecimentos e servigos externos - Q25 (774.280,60) (736.800,51)
Gastos com pessoal - Q12 (1.005.647,85) (916.554,72)
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) -/+ Q17 (19.139,80) 5.560,24
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversbes) -+
Provistes (aumentos/redugdes) -+
Provisdes especlficas (aumentos/redugdes) -+
Outras imparidades (perdas/reversdes) -+
Aumentos/Reducdes de justo valor +-
Qutros rendimentos e ganhos * Q26 746.195,47 687.112,16
Qutros gastos e perdas - Q27 (162.666,06) (57.370,086)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos | = 581.067,53 598.071,22
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -1+ Q3,04 (279.175,92) (298.150,16)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | = 301.891,61 299.921,06
Juros e rendimentos similares obtidos + Q9 7.697,03 4.338,19
Juros e gastos similares suportados - (8.307,21)

Resultado antes de impostos | = 301.281,43 304.259,25
Imposto sobre rendimento do periodo -/+
Resultado liquido do periodo | = 301.281,43 304.259,25

(1) -0 Euro, admitindo-se, em fungdo da dimenséo e exigéncias de relafo, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de euros

A Contabilista Certificado e
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Demonstracao dos fluxos de caixa do periodo findo em 31.12.2018 e 31.12.2017 Unidade monetaria (1)
RUBRICAS NOTAS PeRvped
2018 2017
o0s de caixa das atividades operacionai todo direto
Recebimentos de clientes e utentes QsaBQaB 1.815.560,29 1.699.747,96
Pagamentos de subsidios Q27 (20.935,07) (23.985,32)
Pagamentos de apoios Q27 (148,29) (2.150,20)
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores Qs, Q22 (968.402,69) (853.042,17)
Pagamentos ao pessoal QB,az2s (684.340,16) (632.874,86)
Caixa gerada pelas operagbes 141.734,08 187.695 41
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1+
Outros recebimentos/pagamentos +- | QK¥,Q22,025Q26 1.027.505,81 311.997,34
Fluxos de caixa das atividades operacionais K (1) 1.169.239,89 499.692,75
Fluxos d das atividades de i s i o
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis Q3 (833.386,10) (576.620,20)
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros a® (500.000,00) (150.000,00)
Qutros ativos Qs (204.410,32) (177.723,86)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis + (6.179,97)
Ativos intangiveis +
Investimentos financeiros + Qs (250.000,00) (150.000,00)
Qutros ativos + Q3 19,37 3.000,00
Subsidios ao investimento *
Juros e rendimentos similares + Q29 4.173,89 4.338,19
Dividendos +
Fluxos de caixa das atividades de investimento % (2) +- (1.789.783,13)] (1.047.005,87)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos + Q6 676.536,00 389.526,95
Realizaga@o de fundos +
Cobertura de prejuizos +
Doacdes + Q28 325,20 6.607,00
Qutras operagdes de financiamento +
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - (19.355,44)
Juros e gastos similares #
Dividendos -
Redugdes de fundos -
Outras operagdes de financiamento -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento % (3) 657.505,76 396.133,95
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) 36.962,52 (151.179,17)
Eeito das diferengas de cambio +/-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +/- 121.686,60 272.865,77
Caixa e seus equivalentes no fimdo periodo +/- 158.649,12 121.686,60

(1) - O Euro, admitindo-se, em fungdo da dimenséo e exigéncias de relato, a possibilidade de expresséo das quantias e}m mithares de /eums

A Contabilista Certificado
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Anexo as Demonstragoes Financeiras

31 de dezembro de 2018

IDENTIFICACAO / CARACTERIZACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PERNES, Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de
Associa¢do/IPSS, com sede no Largo Maria Caetano — Casa Social, em Pernes.

Para concretizacdo do seu fim, a Misericdrdia de Pernes pode conceder bens e desenvolver atividades de intervengio
social, designadamente:

® Apoio ainféncia e juventude, designadamente a criancas e jovens em perigo;

® Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situagdo de necessidade
ou de dependéncia, sem-abrigo e a vitimas de violéncia doméstica;

e Apoio afamilia e comunidade em geral;

e Apoio aintegracao social e comunitaria;

® Promogdo da salde, prevencdo da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de reabilitacio e
reintegracdo, designadamente através da criagdo, exploracdo e manutencio de hospitais, unidades de
cuidados continuados e paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica, cuidados primarios de salide e
tratamentos de doencas do foro mental ou psiquiatrico e de deméncias, bem como aquisi¢io e fornecimento
de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

e Salvaguarda e defesa do patrimdnio, cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou nio;

® Promocido da educagdo, da formagio profissional e da igualdade de homens e mulheres.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
- Referencial contabilistico adotado

Os registos contabilisticos e as Demonstragdes Financeiras foram elaborados com base nos normativos em vigor em
Portugal, nomeadamente pelo Decreto-lei 36-A de 9 de Margo de 2011 (com as altera¢des constantes no Decreto-lei
98/2015 de 2 de Junho) e normas interpretativas explanadas no Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), e
respetiva Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL), sendo
supletivamente aplicadas, nos casos aplicaveis, as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) e respetivas
Interpretagdes Técnicas (IFRIC) adotadas na Unido Europeia.

Os valores constantes das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2018 sdo comparaveis,
em todos os aspetos significativos, com os valores constantes das demonstrages financeiras do periodo findo em 31
de dezembro de 2017.
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POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

- Bases de mensuragdo usadas na preparagio das demonstragdes financeiras:
- Ativos fixos tangiveis, Propriedades de investimento e Ativos Ndo Corrente Detidos para Venda

As despesas de conservagdo e reparagdo que ndo aumentem a vida Gtil dos ativos nem resultem em benfeitorias ou
melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo registadas como gastos do exercicio em que
ocorrem.

Os periodos e o método de deprecia¢do das propriedades de investimento sdo os indicados nos Quadros 1 e 2 do
Anexo as Contas.

As propriedades de investimento compreendem o valor de terrenos e edificios ndo afetos ao uso de direto da
Instituicdo e sdo originalmente registadas ao custo de aquisi¢do, acrescido das despesas imputéveis & compra ou
producdo, incluindo, quando pertinente, os encargos financeiros que lhes tenham sido atribuidos durante o respetivo
periodo de construgdo ou instalagdo. Subsequentemente as propriedades de investimentos sdo mensuradas ao custo
de aquisi¢do, deduzido das depreciag@es e das perdas de imparidades acumuladas.

As propriedades de investimentos séo desreconhecidas quando alienadas. Por outro lado, no momento em que esses
bens passem a ser utilizados pela Instituicdo, os mesmo serdo reclassificados como ativos fixos tangiveis.

Os terrenos e prédios, concedidos a Instituicdo a titulo de doagdo, e que ndo foram objeto de reavaliagio por um
perito independente, a Mesa Administrativa reconhece o justo valor desses bens pelo seu valor patrimonial tributario.

Sdo registados como Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda os terrenos e edificios que se espera que sejam
vendidos, no decurso normal do exercicio econémico (periodo de 12 meses ap6s o balanco).

- Locacdes

Os contratos de locacdo sdo classificados como locagBes financeiras se, através deles, forem substancialmente
transferidos para a Entidade todos os riscos e vantagens inerentes & propriedade do ativo. Todas as outras locacdes
sdo classificadas como locagdes operacionais.

A classificacdo das locagbes em financeiras ou operacionais depende da substancia da transagio e ndo da forma do
contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacio financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as depreciagdes acumuladas
correspondentes e as dividas pendentes de liquidagdo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente,
os juros incluidos no valor das rendas e as deprecia¢bes dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na
Demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas loca¢des consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gastos na Demonstragio dos
resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagdo.

- Custo de empréstimos obtidos
Os juros de empréstimos obtidos sdo imediatamente considerados como gastos do periodo em que sejam incorridos

de acordo com o regime de acréscimo e em conformidade com o método da taxa de juro efetiva.
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- Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

As provisdes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a Institui¢do tem uma obrigagdo presente (legal ou
implicita) resultante de um evento passado, e seja provdvel que, para a resolugdo dessa obrigacio, ocorra uma saida
de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

As provisdes sdo revistas na data de cada Balango e sao ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data,
tendo em consideragdo os riscos e incertezas inerentes a tais estimativas.

O montante reconhecido de provisGes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. A estimativa é determinada de acordo com os riscos e incertezas associados a
obrigacdo.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sdo valorizadas e registadas como provisdes. Existe um
contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante das disposi¢des de um contrato ou acordo, cujo cumprimento
tem associados gastos que ndo é possivel evitar, os quais excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstrages financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota. Os ativos
contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provével a existéncia
de um influxo econdmico futuro de recursos.

Os gastos com equipamentos e técnicas operativas que assegurem o cumprimento da legislacio e dos regulamentos
aplicdveis (bem como a reducdo dos impactos ambientais para niveis que n3o excedam os correspondentes a uma
aplicacdo viavel das melhores tecnologias disponiveis desde as referentes a minimizagéo do consumo energético, das
emissdes atmosféricas, da produgdo de residuos e do ruido) sio capitalizados quando se destinem a servir de modo
duradouro a atividade da Entidade, bem como se relacionem com beneficios econémicos futuros e que permitam
prolongar a vida, aumentar a capacidade ou melhorar a seguranga ou eficiéncia de outros ativos.

- Utentes e outras dividas de terceiros

Nos termos da NCRF 27 a entidade utiliza o método do custo, para registar as dividas de utentes ou de outros terceiros,
as quais sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros.

No final de cada periodo de relato sdo analisadas as contas de utentes e outras contas a receber de forma a avaliar se
existe alguma evidéncia objetiva de que ndo sdo recuperdveis. Se assim for é de imediato reconhecida a respetiva
perda por imparidade. As Perdas por imparidade sdo registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido. Para tal, a
entidade tem em consideracdo informacdo que demonstre que o cliente estd em incumprimento das suas
respansabilidades, bem como informac&o histdrica dos saldos vencidos e ndo recebidos.

- Fornecedores e outras dividas a terceiros

Nos termos da NRCF 27, a Instituicdo utiliza o método do custo para mensurar as contas de fornecedores e de outros
terceiros. As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem
juros.
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- Empréstimos
Os empréstimos sdo registados no passivo pelo custo, nos termos da NCRF 27.
- Periodiza¢bes

As transagdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do momento em que
sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sdo registados nas rubricas: outras contas a receber e a pagar e diferimentos.

- Juizos de valor, julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstragSes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e estimativas que afetam os
ativos e passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assungbes efetuadas pela Mesa
Administrativa foram com base no seu melhor conhecimento existente, 4 data de aprovacio das demonstracées
financeiras, dos eventos e transagSes em curso. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes a essas estimativas, que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras, serdo corrigidas na demonstragdo de resultados de
forma prospetiva. As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstrages financeiras incluem:
vidas teis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis e anélises de imparidade, nomeadamente de contas a receber.

- Caixa e Depdsitos bancérios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdsitos
bancarios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor. Os descobertos bancérios sdo apresentados no
Balango, no Passivo corrente, na rubrica de Financiamentos obtidos.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS, PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO E ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA
VENDA

As depreciagdes sdo calculadas ap6s a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método
da linha reta, em conformidade com o periodo de vida iitil estimado para cada grupo de bens.

Em relacdo ao ativo ndo corrente detido para venda, e uma vez que a mesma nio se verificou no exercicio econémico, a
Instituicdo, tem feito grandes esforgos, nomeadamente com a colocagiio de editais, no sentido, dos mesmos serem
vendidos com a brevidade, possivel.
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As taxas de depreciagdo utilizadas sdo as que se seguem:

Métodos de depreciacédo, vidas tteis e

Propriedades
Investimento

Outros ativos fixos tangiveis

taxas de depreciagdo usadas nos
ativos fixos tangiveis

Edificios e outras

Edificios e outras

Equipamento

Métodos de amortizagéo, vidas (teis e taxas de
am ortizagdo usadas nos ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis

Programas de

Qutros ativos

computador intangiveis
Indefinidas Razdes e fatores justificativos
Vidas iteis 3 Anos 10 Anos
Taxas de amortizagio 33,33% 10,00%
Finitas
Métodos de amortizacdo Constante Constante

Periodo de amortizagéo restante

Construgdes Construgoes de transporte
Vidas teis 50 Anos 50 Anos 4 Anos
Taxas de depreciacdo 2,00% 2,00% 25,00%
Métodos de depreciagdo Constantes Constantes Constantes
Quadro 1

Quadro 2
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1 - BENS DO PATRIMONIO HISTORICO, ARTISTICO E CULTURAL, PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO, OUTROS ATIVOS
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2 - ATIVOS INTANGIVEIS

Quantias escrituradas e movimentos do periodo em ativos | Programas 3}3;?35 Total
intangiveis com vida dtil finita Computador intangiveis
Quantias brutas escrituradas 20.708,88 5.000,00 25.708,88
Em 01.01.2017 | Amortizagdes acumuladas (16.890,45) | (500,00)
Quantias liquidas escrituradas 1.909,70 4.500,00 6.409,70
5 Adicbes Aquisicoes em 1. mao
Movimentos do
i 0
periado 2017 Amortizagdes Aumentos de amortizagGes (954,41) (500,00)
Quantias brutas escrituradas 20.708,88 5.000,00 25.708,88
E)T031121021§;) i Amortizagdes acumuladas (18.753,98) | (500,00)
Quantias liquidas escrituradas 1.954,90 4.500,00 6.454,90
Adigdes Outras aquisigoes
Amortizagdes Aumentos de amortizagdes (954 ,41) (500,00) (1.454 41)
Em 31.12.2018
Quantias brutas escrituradas 1.000,49 4.000,00 5.000,49
Quantias liquidas escrituradas 1.000,49 4.000,00 5.000,49
Quadro 4
3 - ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Quantias escrituradas e movimentos do periodo Valor Totais
em ativos ndo correntes detidas para venda
Em 01.01.2017 Quantias escrituradas 135.410,00 135.410,00
Aumentos
Movimentos do
periodo 2017 Abate / Alienagdes
Transferéncia / Reclassificagdo
em 31.12.2017 Quantias liquidas escrituradas 135.410,00 135.410,00
Aumentos 104.699,23 104.699,23
Movimentos do
periodo 2018 Abate / Alienagdes
Transferéncia / Reclassificagdo
em 31.12.2018 Quantias liquidas escrituradas 240.109,23 240.109,23

Quadro 5
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4 - OUTROS ATIVOS / PASSIVOS FINANCEIROS

Os valores aplicados distribuem-se da seguinte forma:

- 250.000,00 - Lusitdnia Seguros

:‘2:31 ail'ior:anceiros mensurados ao Aplicagées de tesouraria
Em 01.01.2017 130.000,00

Movimentos Durante 2017 150.000,00

Em 31.12.2017 280.000,00

Em 01.01.2018 280.000,00

Movimentos Durante 2018 (30.000,00)

Em 31.12.2018 250.000,00

Quadro 6

5 - INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

mensuragio e formulas de custeio

Mercadorias

Critérios de mensuragio Fins sociais

Custo corrente

Férmulas de custeio das
saidas de armazém

Custeio médio ponderado

Quadro 8

Periodo 2018 Periodo 2017

Quantias reconhecidas como gastos durante o

periodo com relagio as mercadorias e as matérias

de consumo Mercadorias | Totais Mercadorias | Totais

o

= Inventarios no comego do periodo + | 15.624 28 15.624,28 15.867,57 15.867,57
b=

S

2o Compras + 144.276,96 144.276,96 123.509,10 123.509,10
Eg

w E

5 é » | Devolugdes de compras - (494 ,46) (494,46) (668,16) (668,16)

o O o

- Q o

§_§ E = |+ [143.782,50 143.782,50 122.840,94 122.840,94

@

O wm © g

TE E g Reclassificagdes +- (1.425,37) (1.425,37) (1.218,78) (1.218,78)
Eo e 4 = |+ |(1.42537) (1.425,37) (1.218,78) (1.218,78)
28 |

£z

5 E Inventarios no fim do periodo - | (16.397,37) (16.397,37) | (15.624,28) (15.624,28)
o>
Custo das mercadorias vendidas e das matérias .
conGtmidaE = | 141.584,04 141.584,04 121.865,45 121.865,45
Totais = | 141.584,04 141.584,04 121.865,45 121.865,45

Quadro 7

Inventarios: politicas contabilisticas adotadas na
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6 — REDITO

Para os periodos de 2018 e 2017 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Periodo 2018 Periodo 2017
Quant'as,dos réditos Proporgio Variagéo Proporgéo Variagdo
reconhecidas no | Réditos face ao total [ percentual face | Réditos face ao total [ percentual face
periodo reconhecidos | dos  réditos | aos réditos | reconhecidos | dos  réditos | aos réditos
no periodo reconhecidos | reconhecidos no | po periodo reconhecidos | reconhecidos no
no periodo periodo anterior no periodo periodo anterior
Venda de bens 41.151,56 3,76% 30,15% 31.618,69 2,98% 18,16%
Prestagédo de servigos 1.046.332,78 | 95,54% 2,01% 1.025.666,15 |96,61% 7,44%
Juros 7.697,03 0,70% 77.42% 4.338,19 0,41% 74,35%
Totais 1.095.181,37 | 1,00 0,03 1.061.623,03 | 1,00 0,08
Quadro 9
7- BENEFICIOS AOS FUNCIONARIOS
Orgidos Sociais 2018 2017
Provedor 1,00 1,00
Mesa Administrativa 6,00 6,00
Assembleia Geral 3,00 3,00
Conselho Fiscal 5,00 5,00
Comisséo Diretiva da Fundacgdo 4,00 4,00
Totais 19,00 19,00
Quadro 10
2018 2017
Colaboradores durante o

periodo

Média de colaboradores
durante o periodo

Média de colaboradores
durante o periodo

Membros dos 6rgdos diretivos 19 19
Funcionarios 84 80
Quadro 11
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Remuneragdes 2018 2017
Remuneragdes aos Orgios Sociais 20.587,20
Remuneracdes ao Pessoal 779.954,78 723.857 65
Beneficios por cessacéo de emprego 1.136,40 1.237,55
Encargos sobre as Remuneragdes 177.662,56 156.706,69
Seguro Acidentes Trabalho 9.199,99 6.683,12
Outros Gastos com Pessoal 17.106,92 28.069,71
Totais 1.005.647,85 916.554,72
Quadro 12

8 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Fundo Outros
Investimentos Financeiros Compensagio Fihdos Total
Trabalho
Em 01-01-2017 3.361,89 1.048,84 4.410,73
Movimentos em 2017 2.659,52 2.659,52
em 31.12.2017 6.021,41 1.048,84 7.070,25
Em 01.01.2018 6.021,41 1.048,84 7.070,25
Movimentos em 2018 2.969,46 2.969,46
Em 31.12.2018 8.990,87 1.048,84 10.039,71
Quadro 13
9 - ASSOCIADOS
Periodo 2018 Periodo 2017
Fontes de
fundos Quantias Quantias
atribuidas Total atribuidas Total
no periodo no periodo
Associados 4.494 50 4.494 50 3.251,50 3.251,50
Totais 4.494 50 4.494 50 3.251,50 3.251,50
Quadro 14
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10 - CLIENTES E UTENTES

Descrigdo Clientes Utentes Adiantamentos

em 01.01.2017 2.912,62 1.960,00 4.872,62

Movimentos 637,73 (1.330,00) (692,27)

em 31.12.2017 3.550,35 630,00 4.180,35

em 01.01.2018 3.550,35 630,00 4.180,35

Movimentos (1.999,68) 800,00 (1.199,68)

em 31.12.2018 1.560,67 1.430,00 2.980,67

Quadro 15

Clientes e Utentes Clientes Utentes Total
em 01.01.2017 15.052,78 78.046,73 93.099,51
Movimentos -3.922,19 -22.168,67 -26.090,86
em 31.12.2017 11.130,59 55.878,06 67.008,65

Contas Correntes
em 01.01.2018 11.130,59 55.878,06 67.008,65
Movimentos 587,43 30.644,58 31.232,01
em 31.12.2018 11.718,02 86.522,64 98.240,66

em 01.01.2017 116.303,91 5.867,21 122.171,12

Movimentos -5.339,40 19.321,72 13.982,32

em 31.12.2017 110.964,51 25.188,93 136.153,44

Cobranga Duvidosa
em 01.01.2018 110.964,51 25.188,93 136.153,44

Movimentos -7.244,71 -7.244 71

em 31.12.2018 | 103.719,80 25.188,93 128.908,73

Total 17.319,06 82.712,64 100.031,70

Quadro 16
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Perdas por Imparidade Outras provisbes | Totals
Provisdes acumuladas em 01.01.2017 110.557 46 110.557 46
E Redugdes Quantias revertidas no periodo (5.560,24) (5.560,24)
o
Provisdes acumuladas em 31.12.2017 (01.01.2018) 104.997,22 104.997,22
Reducbes Quantias revertidas no periodo
g Aumento Quantias apurada no periodo 19.139,80 19.139,80
o™
Provisdes acumuladas em 31.12.2018 124.137,02 124.137,02
Quadro 17
11- DIFERIMENTOS
Gastos Recebimentos
Diferimentos Material - | Rend c 30 | Outr
ateria endas onservagido | Outras
Escritério | Antecipadas | e reparagdo |despesas Rotes pencas s ioutas;|(Total
Em 01.01.2017 3.031,45 34.162,55 5.743,20 42.937,20 |50.138,89 50.138,89
Aumentos 4.847 65 6.228,58 11.076,23 | 4.779,46 4.779,46
Movimentos
em 2017
Diminuigbes | (5.466,96) (5.743,20) | (11.210,16)
Em 31.12.2017 241214 34.162,55 6.228,58 42.803,27 |54.918,35 54.918,35
Em 01.01.2018 241214 34.162,55 6.228,58 42.803,27 |54.918,35 54.918,35
Aumentos 4.07713 5.332,02 9.409,15 7.309,63 7.309,63
Movimentos
em 2018
Diminuigoes | (4.346,34) (3.446,93) (6.228,58) | (14.021,85)
Em 31.12.2018 2.142,93 30.715,62 5.332,02 38.190,57 |62.227,98 62.227,98
Quadro 18
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12-CAIXA

Depésitos a

Depésitos a

Caixa e Depésitos Caixa S Prazo Totais
Em 01.01.2017 1.634,80 271.230,97 100.046,27 372.912,04
Aumentos 537.008,99 4,620.611,24 |150.000,00 537.008,99
Movimentos
em 2017
Diminuigdes | (537.039,89) | (4.771.759,51) (537.039,89)
Em 31.12.2017 1.603,90 120.082,70 250.046,27 372.881,14
Em 01.01.2018 1.603,90 120.082,70 250.046,27 371.732,87
Aumentos 596.072,29 6.380.374,93 | 750.383,33 7.726.830,55
Movimentos
em 2018
Diminuicdes | (594.651,95) | (6.344.832,75) (6.939.484,70)
Em 31.12.2018 3.024,24 155.624,88 1.000.429,60 |1.159.078,72
Quadro 19
13-FUNDQOS PATRIMONIAIS
; 2 Resultados | Excedentes n
Fundo Patrimoniais Fundos Transitados | Revalorizagdo Outras Totais
Em 01.01.2017 307.608,33 | 7.165.835,96 |5.464.313,40 1.478.684,81 | 14.416.442 50
Aumentos 300.032,71 3.502.569,28 11.466,89 3.814.068,88
Movimentos em 2017
Diminuigdes (10.631,17) |(10.631,17)
Em 31.12.2017 307.608,33 |7.465.868,67 |8.966.882,68 1.479.520,53 | 18.219.880,21
Em 01.01.2018 307.608,33 |7.465.868,67 |8.966.882,68 1.479.520,53 | 18.219.880,21
Aumentos 304.259,25 116.831,55 22.359,84 443.450,64
Movimentos em 2018
Diminuigoes (12.544,16) | (12.544,16)
Em 31.12.2018 307.608,33 |7.770.127,92 |9.083.714,23 1.489.336,21 | 18.650.786,69
Quadro 20
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14- FORNECEDORES

Conta Faturas em ;
Fornecedores Corrente | conferéncia Jotss
Em 01.01.2017 70.733,02 13.617,61 84.350,63
Aumentos 873.812,79 |18.714,62 892.527,41
Movimentos em 2017
Diminuigoes | (879.834,32) | (13.617,61) (893.451,93)
Em 31.12.2017 64.711,49 18.714,62 83.426,11
Em 01.01.2018 64.711,49 18.714,62 83.426,11
Aumentos 906.417,64 |14.101,03 920.518,67
Movimentos em 2018
Diminuigdes | (901.193,52) | (18.714,62) (919.908,14)
Em 31.12.2018 69.935,61 14.101,03 84.036,64
Quadro 21
15- ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Ativo Passivo
Estado e Outros entes Publicos
Seg. Outros
IVA Total IRS Social Impostos Totais
Em 01.01.2017 28.762,10 28.762,10 6.601,94 32.548,06 213,32 39.363,32
Aumentos 51.257,28 51.257,28 5.498,38 270.28;7,72 3.089,46 278.875,56
Movimentos em 2017
Diminuigdes | (28.762,10) |(28.762,10) | (6.601,94) (269.604,73) | (3.042,12) (279.248,79)
Em 31.12.2017 51.257,28 51.257,28 5.498,38 33.231,05 260,66 38.990,09
Em 01.01.2018 51.257,28 51.257,28 5.498,38 33.231,05 260,66 38.990,09
Aumentos 127.707,13 |127.707,13 | 50.440,95 266.490,19 | 3.476,87 320.408,01
Movimentos em 2018
Diminuigdes | (38.490,88) |(38.490,88) |(49.151,09) |(261.574,48) (3.443,21) (314.168,78)
Em 31.12.2018 140.473,53 |[140.473,53 |6.788,24 38.146,76 294 32 45.229,32
Quadro 22
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16- OUTRAS CONTAS A PAGAR

Credores por

Fornecedores : Outros 5
Outras contas a Pagar Pessoal " Acréscimo Totais
Investimento do Gastos Credores
Em 01.01.2017 21,36 66.363,40 107.580,34 3.109,11 177.052,85
Aumentos 1.645,92 732.938,74 105.447,79 561.219,18 1.399.605,71
Movimentos em 2017
Diminuigées | (1.261,73) (733.737,29) (152.832,50) (559.971,68) | (1.446.541,47)
Em 31.12.2017 405,55 65.564,85 60.195,63 4,356,61 130.117,09
Em 01.01.2018 405,55 65.564,85 60.195,63 4.356,61 130.117,09
Aumentos 1.227.067,63 138.320,07 554.887,67 1.920.275,37
Movimentos em 2018
Diminuigdes | (405,55) (1.239.093,94) (112.753,91) (653.802,67) | (1.905.650,52)
Em 31.12.2018 53.538,54 85.761,79 5.441,61 144.741,94
Quadro 23
17 - OUTRAS CONTAS A RECEBER
Adiantamento | Outros
Outras contas a receber Pessoal Bovodoras Totais
Em 01.01.2017 1.265,00 834.035,75 835.300,75
Aumentos 2.357,88 157.075,03 159.432,91
Movimentos em 2017
Diminulgdes | (2.243,16) (181.322,45) (183.565,61)
Em 31.12.2017 1.379,72 809.788,33 811.168,05
Em 01.01.2018 1.379,72 809.788,33 811.168,05
Aumentos 1.728,15 264.575,11 266.303,26
Movimentos em 2018
Diminuigdes | (2.082,87) (1.008.944,38) |(1.011.027,25)
Em 31.12.2018 1.025,00 65.419,06 66.444,06
Quadro 24
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18 — FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

Fornecimentos e Servigos Deslocagbes
Servigos .. | Energia e 2
Externos At 7
Subcontratos Especializados Materiais Fluidos estadas e | Outros Totais
transporte
Em 01.01.2017
. Aumentos 254.886,29 169.366,59 20.765,31 | 168.184,88 (971,54 164.128,12 | 778.302,73
Movimentos
2017
em DiminuigBes (42,53) (34.143.11) (7.316,58) | (41.502,22)
Em 31.12.2017 254.886,29 169.324,06 20.765,31 |[134.041,77 | 971,54 156.811,54 | 736.800,51
Em 01.01.2018
Aumentos 267.264,94 143.454 95 27.386,75 | 179.043,54 | 1.160,41 171.003,82 | 789.314,41
Movimentos
2018
o Diminuigdes | (443,19) (7.034,42) (7.556,20) |(15.033,81)
Em 31.12.2018 266.821,75 143.454,95 27.386,75 | 172.009,12 | 1.160,41 163.447,62 | 774.280,60
Quadro 25
19 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Rendimentos e
Outros : Descontos ganhos em
Rendimentos e gsnglr:-nn::t?rzs Pronto s‘%g:::ri:;" investimentos nio | Outros Totais
Ganhos P Pagamento Financeiros
(rendas)
Movimentos em 2017 | 2.279,50 3.095,44 2.734,52 656.173,38 22.829,32 |687.112,16
Em 31.12.2017 2.279,50 3.095,44 2.734,52 656.173,38 22.829,32 |687.112,16
Movimentos em 2018 | 2.616,00 2.983,75 721.739,77 18.855,95 | 746.195,47
Em 31.12.2018 2.616,00 2.983,75 721.739,77 18.855,95 | 746.195,47
Quadro 26

20 - OUTROS GASTOS E PERDAS

Salienta-se, que relativamente ao incéndio ocorrido em Lisboa no ano 2016, a seguradora Lusiténia, j& efetuou o
pagamento a Instituicdo, no valor de € 730.000,00 tendo existido uma perda, conforme o quadro abaixo e estando o
processo ja concluido.

Gastos e perdas
Outros Gastos e em
Perdas Impostos investimentos Outrosss fotais
ndo financeiros
Movimentos em 2017 57.370,06 | 57.370,06
Em 31.12.2017 57.370,06 | 57.370,06
Movimentos em 2018 2.600,00 110.000,00 50.066,06 | 162.666,06
Em 31.12.2018 2.600,00 110.000,00 50.066,06 | 162.666,06

Quadro 27
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21 - SUBSIDIOS

Quantias dos

subsidios

reconhecidas
demonstragédo dos resultados e no balango

Periodo 2018

Periodo 2017

Demonstragdo dos resultados

Demonstragdo dos resultados

Reconhecidas
subsidios & exploragédo

como

Reconhecidas como
subsidios a exploragio

22-RESULTADOS FINANCEIROS

:_3;1 S‘alﬂrt:e?r;.ss Juros Obtidos | Totais

Movimentos em 2017 4.338,19 4.338,19

Em 31.12.2017 4.338,19 4.338,19

Movimentos em 2018 7.697,03 7.697,03

Em 31.12.2018 7.697,03 7.697,03
Quadro 29

Estado e entes publicos 712.307,80 565.969,26
/2]
@
E Subsidios Outras entidades 128.646,40 106.805,14
'6 ml 1 .
E com atiyos Monetarias 9.751,87 6.607,00
o Doagdes
) Géneros 1.323,22
=
Totais 850.706,07 680.704,62
Quadro 28
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23- LOCACOES

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as depreciacdes acumuladas
correspondentes e as dividas pendentes de liquidagdo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente,
os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagBes dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na
Demonstra¢do dos resultados do exercicio a que respeitam.
Em 31 de Dezembro de 2018 a Instituicdo detém os seguintes bens em regime de locagéo financeira:

Locagdes financeiras em vigor Periodo N
Ativos que se encontram a ser T
. uantias
financiados através de Clausulas de Prazo da locagio escrituradas Rendas
contratos de locagdo Entidade |ldentificagdo | "::“::::r:“ﬂ liquidas dos ey
financeira locadora | do contrato | *** ol da 2 atlyas cznalgg;;re
Comeco Fim locados em
escalonamento ¢ e
Banco Santander Opgéo de compra
Advos em 31-12-2018 Tolis 221876 valor residual | 15°01-2018[  15-01-2020) 1019156  9.677,72
X0S
tand Opgédod
tangivels | o 30.q2.0¢g D20 Santanderf ) oy OCECOMPIA | 15.01-2018| 15-01-2020 1019158 867772
Totta valor residual

Totais 20.383,12|  19.355,44

Quadro 30

Os pagamentos minimos das locagGes financeiras a 31 de dezembro de 2018 apresentam-se do seguinte modo:

Pagamentos minimos - Rendas vincendas | 31-12-2018
Contrato até 1 ano 20.383,12
Contrato entre 1 ano e 5 anos 19.355,44
Total 39.738,56

Quadro 31

24- FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Financiamentos obtidos apresentava a seguinte decomposicio:

Ativos financeiros e passivos Rassivosibinancslios
financeiros mensurados ao justo

valor Empréstimos Obtidos
Em 01.01.2017

Movimentos Durante 2017 381.000,00

Em 31.12.2017 381.000,00
Movimentos Durante 2018 729.000,00

Em 31.12.2018 1.110.000,00

Quadro 32

No més de setembro de 2017 teve inicio a obra de Requalificacdo e Ampliagdo do Lar de Idosos. O empréstimo
necessdrio para a realizacdo da mesma - até ao montante de trés milhdes de euros, importancia de que esta se

Santa Casa da Misericdrdia de Pernes — Hd 431 anos, na Prdtica das 14 Obras de Misericérdia

72



[RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS] 2018

confessa desde ja devedora - sé foi ativado a 15 de dezembro de 2016, estando a obra a ser financiada, pelo
empréstimo e por capitais da Instituicdo. O empréstimo acima referido pressupde uma hipoteca sobre os seguintes
imadveis:

- Artigo urbano n.2 493 - Sito no Largo Maria Caetano, em Pernes e descrito na C.R.P. de Santarém sob o n.2 682;

- Artigo urbano n.2 490 - Sito no Largo Maria Caetano, em Pernes e descrito na C.R.P. de Santarém sob o n.2 752;

- Artigo urbano n.2 1429 - Sito em Largo Maria Caetano, em Pernes e descrito na C.R.P. de Santarém sob o n.2 1601;
- Artigo urbano n.2 1477 - Sito na Rua Engenheiro Anténio Torres, n.2 166 a 174, em Pernes descrito na C.R.P de
Santarém sob o n.2 1165;

- Artigo urbano n.2 1413 - Sito na Rua Engenheiro Anténio Torres, n.2 184, em Pernes e descrito na C.R.P. de Santarém
sob o n.2 1030.

25— GARANTIAS PRESTADAS

Valores ndo apresentados em halango:
Caixa Geral de Depésito —1.657.000,00 €

23- OUTRAS DIVULGACOES

23.1 - A Mesa Administrativa informa que a Instituicdo n3o apresenta dividas & Autoridade Tributéria e Aduaneira em
situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei n.2 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto-Lei n.2 411/91, de 17 de outubro, a Mesa Administrativa informa que
a situacdo da Instituicdo, perante a Seguranga Social encontra-se regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

Pernes, 13 margo de 2019

A Mesa Adminisgrativa

47/4:/5'\ /T s / ?jl""i'ccm- '{:jl'.’ a‘;‘;.‘,fﬁ{c;
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@ 16.— PARECER DO CONSELHO FISCAL
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Santa Casa da Misericordia de Pernes

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Relatorio de Atividades e Contas de 2018

Senhoras e senhores I[rm3os,

Dando cumprimento as disposices legais, incumbe ao Conselho Fiscal submeter & apreciacio
da Assembleia Geral o seu parecer acerca do Relatério de Atividades e Contas apresentados
pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Pernes.

As andlises e verificagGes a que procedemos e os esclarecimentos ohtidos permitem concluir
que as contas apresentadas refletem adequadamente a situacdo econdmica e financeira da
Instituigdo, a qual se apresenta bastante sélida.

Destacamos a obra de Requalificagdo e Ampliagdo do Lar de Idosos e a aquisicdo da Quinta da
Torre, por se figurar como patriménio com fim estratégico para a Instituicdo.

Evidenciamos, também, a conclusdo do processo do seguro do prédio da Rua Saraiva de
Carvalho em Lisboa, que apesar de ndo se conseguir a totalidade do valor seguro, obteve-se
uma indeminizagio aproximada de 87 %.

Nesta conformidade, cumpre a este Conselho Fiscal emitir parecer favoravel e propor que as
senhoras e senhores irmdos aprovem:

a) O Relatdrio de Atividades e Contas do exercicio de 2018;

b) A proposta de aplicagdo de resultados — Resultado Liquido positivo, no montante de
€ 301.281,43 (trezentos e um mil e duzentos e oitenta e um euros e quarenta e trés
céntimos) a transferir para a conta de Resultados Transitados - apresentada pela Mesa
Administrativa no Relatério de Atividade e Contas de 2018.

Pernes, 22 de Margo de 2019

O Conselhao Fiscal,
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